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Prologo

Prof. Frank Pérez

Profesor de la Universidad de Texas
en E/ Paso. Texas

(UTEP)

Durante la década de 1990, el incipiente acceso
publico a Internet prometié un espacio comunitario cémodo
y mediado "libre de ruido y contaminacién" (Tremblay, 2012,
p- 572), un lugar en el cual aprender, crecer e interactuar
con los demis. La tecnologia acortaria la distancia entre
las personas a través de grandes distancias, fisicas y de otra
indole. Promoveria una mayor comprensién de la vida y la
ciencia a través de la interaccion mediada con los demis.
Sin embargo, los estudiosos de los medios contemporineos
a menudo validan la prediccién de Marshall McLuhan de
que los medios digitales se convertirian en nuestro entorno e
“interrumpirian todos los aspectos de la vida" (Tremblay, 2012,
p. 564). Como toda la tecnologia, los medios digitales han
evolucionado y contindan evolucionando, tomando nuevas
formas y atrayendo a las personas de diferentes maneras.
A pesar de centrarse en el acceso al entretenimiento y las
compras en linea, las aplicaciones también han fomentado
un auge en las redes sociales llevindolas de la computadora
portatil al teléfono mévil. Si bien las redes sociales ofrecen
oportunidades para hacer y mantener amistades a través de
grandes distancias fisicas, pueden estar plagadas de conflictos
y peligros, tanto econdémicos, psicolégicos y fisicos. Por
ejemplo, las redes sociales plantean muchos desafios a los
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usuarios, incluyendo: el acoso cibernético, (b) reduccién del
contacto interpersonal, (¢) reduccién de las habilidades de
escritura, y (d) pérdida de motivacién (Akram y Kumar, 2018).
Quizis lo mis preocupante es que el uso de las redes sociales
potencialmente conduce a la adiccién vy, posiblemente, a una
mayor ansiedad social y depresion (Zendle y Bowden-Jones,
2019).

La tecnologia que nos une también lleva a muchos
usuarios a crear representaciones comercializables de si
mismos y de sus estilos de vida. La gestién de la identidad
vuelve a ser como en la escuela secundaria o preparatoria; todo
el mundo quiere ser “genial". Las redes sociales son el lugar a
donde acudimos para mostrar a los demds la vida feliz y exitosa
que tenemos. Para mostrar su apoyo y negar cualquier indicio
de celos, la gente da "Like". El simple clic en un icono dice:
"Estoy feliz por ti", "Asi se hace" o "No estoy celoso". Esta
idea que suena simple tiene un fuerte impacto psicolégico
y puede ser adictiva. Las endorfinas desencadenadas por los
"Likes" pueden llevar a las personas a publicar contenido mads a
menudo y cada vez mds irreal o escandaloso. Nos convertimos
en esclavos de los "Likes". Nuestras personalidades en las
redes sociales nos definen y dan valor a nuestras vidas. Por lo
tanto, muchas personas pasan cantidades excesivas de tiempo
elaborando el mensaje perfecto o tomando y editando las
fotos perfectas para mantener su popularidad. La identidad se
entrelaza con la aprobacién en linea y las personas se apresuran
a crear una imagen comercial de si mismas. La aprobacién de
la familia, amigos y seguidores se transforma en capital social.
Los “Likes” (“Me gusta”) proporcionan una euforia y muchos
usuarios quieren tener mds que aquellos en sus redes sociales.
Como sefial6 Erven Goffman (1959), cada uno de nosotros
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quiere una audiencia y complacerlos nos da una gran alegria.
Por lo tanto, los “Likes” literalmente nos hacen sentir bien; su
ausencia provoca lo contrario.

Como resultado, los "Likes" también pueden
convertirse en una muleta mental. Nos proporcionan garantias
de quiénes somos y validan nuestros gustos y experiencias de
vida. "Si estoy haciendo algo mal, la gente dejaria de darme
"Like". Cuando nuestras publicaciones no activan los "Likes",
nos preocupamos y ajustamos lo que compartimos para
recuperar nuestra popularidad percibida. De esta manera, los
"Likes" nos dan un sentido de significado o propésito. Sin ellos,
nuestra vida no tiene sentido o tal vez un valor disminuido.
Esta coleccién de ensayos, nos lleva a través de la mina de las
redes sociales frente a la tiranfa de los "Likes". Sus autores
exploran los desafios demasiado reales del uso y mal uso de
las redes sociales y sus efectos en las personas y la sociedad.
Ninguna innovacién es completamente buena o mala, pero las
manifestaciones negativas de las redes sociales son complejas
y afectan cada vez mds la vida cotidiana y las interacciones
sociales.

Invito al lector a contemplar los temas que aqui se
abordan y a considerar cémo pueden relacionarse con su
propio viaje en la siper autopista de la informacién y los que
los rodean. ;Son las redes sociales efectivas para ayudarnos a
conectarnos con los demds? ;Simplemente fomentan un estado
de adolescencia perpetua, donde luchamos por la popularidad?
¢El uso frecuente o prolongado de las redes sociales indica
conexién o conduce a la ansiedad y la desesperacién?

Para terminar, también me gustaria informar al
lector que este proyecto es la culminacién del arduo trabajo
de su editor, el profesor Javier Horacio Contreras Orozco y
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una colaboracién de investigacién en curso entre profesores
de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) y la
Universidad de Texas en El Paso (UTEP). Durante los tltimos
anos, académicos de ambas instituciones han publicado
trabajos colaborativos en una serie de libros. Esta dltima
publicacién incluye el mayor nimero de colaboradores hasta
la fecha y es un testimonio de la fortaleza de los esfuerzos
de investigacién internacionales. A medida que este proyecto
avanza, anticipamos interacciones continuas y mutuamente

productivas entre nuestras dos universidades.
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Introduccion

Dra. Maria de los Angeles Flores
The Uniwversity of Texas en El Paso (UTEP)

Es un gran honor para mi el poderme dirigir a ustedes para
invitarlos a leer el libro “Tirania de los likes” del autor Dr.
Javier Horacio Contreras Orozco. Este libro es ganador del
concurso de publicacién de Textos Universitarios 2020 de la
Universidad Auténoma de Chihuahua que son publicados
por el Departamento Editorial de la Direccién de Extensién
y Difusién Cultural. El trabajo intelectual presentado en
este libro estd fundamentado en el pensamiento filoséfico de
Platén, quien es uno de los filésofos favoritos de su autor. La
Repiblica es considerado uno de los trabajos filoséficos de
mayor influencia en el mundo publicado aproximadamente
en el afio 375 antes de Cristo. En el libro séptimo de ese texto,
Platén narra la alegoria o el mito de la caverna que consiste en
un didlogo en el que participan Sécrates y Glaucén donde se
explica a través de una analogia el concepto de la realidad de
la vida (pensamientos que existen de forma perfecta y manera
eterna-el conocimiento) en comparacién con las apariencias
(pensamientos de manera temporal).

El filésofo griego describe cémo los seres humanos
nos volvemos esclavos de nuestros sentidos por comodidad,
por no querer tomarnos la molestia de pensar, por dejarnos
llevar por las acciones de los demads, por no ponernos un espejo
enfrente de nosotros para reflexionar y cuestionarnos nuestros
acciones y decisiones. De manera que vamos navegando las
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aguas de nuestra vida sin rumbo fijo volviéndonos esclavos
de nuestras emociones, pero alejindonos constantemente de
la luz, que es el término que Platén utiliza para describir al
conocimiento. Este filosofo senala al conocimiento como el
Unico instrumento que determina la realidad en la vida. En
otras palabras, si somos de las personas que su proceso de
tomar decisiones estd basado en las emociones del momento,
tomando en cuenta las opiniones sin fundamento cientifico
y que ademds suele escuchar mensajes comunicativos que le
permitan mantenerse en su zona de confort con esta manera de
actuar estd negandose a si mismo la oportunidad de descubrir
nuevos horizontes a través del conocimiento. Es decir, estos
individuos toman decisiones importantes en su vida desde
las tinieblas (emociones y opiniones—las apariencias) no
iluminados por la luz (el conocimiento-la verdad).

Este concepto filoséfico de Platén sobre la verdad y las
apariencias es el marco intelectual que el Dr. Contreras Orozco
utiliza para realizar su andlisis critico sobre el ecosistema digital
partiendo de la primicia de que las herramientas digitales
fueron creadas con la finalidad de controlar situaciones para
hacer la vida cotidiana mds facil, mds placentera, no para que
controlen al hombre. Actualmente la tecnologia digital como
la computadora, el celular, el Internet, el correo electrénico,
las redes sociales, las aplicaciones, entre otros, estdn presentes
diariamente en nuestras vidas generando una dependencia
absoluta en ellos para poder realizar nuestras tareas cotidianas.

Nos encontramos en un punto tal de dependencia
digital que no se puede encontrar trabajo si no se domina
el ecosistema digital. El celular es el instrumento digital de
preferencia por el publico porque es una multiherramienta que
permite realizar varias tareas con un mismo aparato donde
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se pueden realizar llamadas, acceder al internet, visitar las
redes sociales, consultar la hora, la temperatura, el calendario,
tomar fotografias, videos, grabar audio, llevar el calendario
de actividades, enviar mensajes, leer las notificaciones de las
noticias, realizar transacciones bancarias, entre otras cosas.
La dependencia con el celular ha llegado a tal magnitud que
las personas no pueden salir de sus hogares sin ellos y si el
celular se les moja, se les pierde, se lo roban o simplemente se
les acaba la pila provoca una conducta en las personas que es
como si se les acabara su mundo. Es decir, es una situacion de
emergencia personal.

El andlisis del Dr. Contreras Orozco nos permite
entender a profundidad lo que él determina como la revolucién
digital mds importante de nuestra generacién. Este libro
ofrece una evaluacién precisa sobre la relacién entre los seres
humanos y la tecnologia argumentando que hemos permitido
que las redes sociales nos conviertan en sus esclavos al darles
el poder de dar sentido y razén de existir a nuestras vidas. El
autor denomina esta actitud de docilidad como “ciberdictadura”
creando un mundo donde una persona que no piense o actué
como la mayoria corre el riesgo de ser eliminada por el sistema
que poco a poco va aniquilando al pensamiento critico. En estos
dias realizar el ejercicio de reflexionar y evaluar los mensajes
informativos que estamos constantemente recibiendo a través
de las herramientas digitales que utilizamos para realizar
decisiones diariamente son conductas cada vez mas extrafias
entre las personas porque cuesta trabajo hacerlo y es cansado.
De tal manera, que la mayoria de las personas deciden que
hay que evitar la fatiga... como decia el personaje del doctor
Chapatin del programa de televisién de Chespirito. El Dr.

Contreras Orozco nos advierte que esta actitud pasiva nos
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estd llevando por el camino de las apariencias, alejaindonos de
la luz, porque estas personas aceptan que toda informacién
publicada en las redes sociales es vélida, es verdadera, es
importante para basar sus decisiones, sin importar cudl es el
mensaje o quidn es la fuente. De manera que estas personas no
actdan para combatir la mentira, esa informacién fraudulenta
que se le conoce con el nombre de “Fake News” o “posverdad”
que genera el fenémeno de desinformacién.

Este libro que tiene en sus manos es un escrito que
investiga el problema del ecosistema digital cuidadosamente
y proporciona una solucién, una actitud de resistencia
que lleva al conocimiento, a la luz de Platén. En cada uno
de los capitulos del libro el Dr. Contreras Orozco analiza
detalladamente los mensajes caracteristicos dentro del
espacio digital. Posteriormente nos ilustra estos mensajes por
medio de ejemplos para poderlos identificar rdpidamente
proporciondndonos instrumentos intelectuales que nos
permiten detectar mensajes en un mundo digital que es tan
complicado de navegar porque toda informacién parece
verdadera. Finalmente, nos conduce por una reflexién critica
de alto nivel que nos permite generar filtros/valores/principios
para poder ser mis inteligentes al momento de navegar el
mundo digital, pero sobre todo que nos va a conducir al éxito
contundente al poder dominar las herramientas digitales en su
totalidad y no permitir que estos instrumentos nos dominen
a Nosotros.

Este libro estd dirigido para todo publico ya que todos
estamos de alguna manera interactuando constantemente con
el mundo digital. Este libro estd especialmente escrito para
las personas que le gustaria entender porque un grupo de
amigos o una familia se sienta a comer en un restaurante para
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convivir y platicar, pero al observar la dindmica se da cuenta
de que no hay conversacién entre ellos porque todos estin
pegados a su teléfono celular teniendo conversaciones por
texto entre ellos, aunque estén sentados tan cerca uno del otro.
Si usted es de las personas que considera que la vida no vale
nada sin internet y/o sin celular y/o sin redes sociales o que
simplemente desea entender a un ser querido que tiene esa
manera de pensar este es un libro para usted. El Dr. Contreras
Orozco le va a explicar cémo Facebook se ha convertido en
un monumento al individualismo perdiéndose el sentido
de grupo social. También, el autor nos permite comprender
claro y preciso el fenémeno de la “dataismo” que acta en un
espacio digital donde no existe la privacidad de los usuarios
porque todo comportamiento por pequefio que sea, como dar
un fike o un me gusta, produce nimeros, estadisticas, datos
que le proporcionan grandes aportaciones econémicas a los
principales consorcios digitales porque venden estos datos al
mejor postor.

Por dltimo, me permito recomendar ampliamente
este libro a los periodistas especialmente durante estos
tiempos de la pandemia del COVID 19. Esta situacién de
crisis de salud publica ha desencadenado muchos cambios
en la manera en que los reporteros tienen que recopilar la
informacién periodistica para poder escribir su nota debido
a las restricciones que han impuesto las autoridades sanitarias
y politicas. Muchos periodistas se vieron obligados a trabajar
desde sus casas donde tuvieron que adaptar espacios destinados
a la convivencia familiar para convertirlos en su oficina. De
igual manera tuvieron que depender de la tecnologia para
poder cumplir con su trabajo informativo. Por esta razén, al
no tener acceso de manera presencial a las diversas fuentes

17
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se observaron incrementos en el uso de las redes sociales
como fuentes de su nota. Por ejemplo, las notas usan como
fuente la cuenta de Instagram de algin politico, el Facebook
de alguna autoridad de salud, el YouTube para poder asistir
a la conferencia de prensa de algin politico o dependencia,
etc.. En el mundo periodistico, el tipo de fuentes a las que
un reportero tenga acceso determinan el poder de liderazgo
que tiene ese reportero en la sociedad. Hay fuentes que
solamente dan entrevistas a periodistas que ellos consideran
ser unos profesionales de la informacién porque escriben el
mensaje que ellos realmente dicen con cita textual precisa y
sin confusiones de ningun tipo. Sin embargo, el poder tener
esta misma certeza informativa en un mundo digital es todo
un reto. Este libro va a beneficiar a los periodistas porque les
proporciona los principios para poder ser mds asertivos al
momento de usar las redes sociales como fuentes informativas
de sus notas elevando la calidad de su producto informativo
de manera inmediata. La credibilidad que tiene un periodista
entre los miembros de la sociedad a la cual sirve es uno de los
elementos mds importantes para tener éxito profesional.

El Dr. Contreras Orozco en este libro estd uniendo
dos mundos que muchas veces transitan de manera paralela
pero no se comunican entre si. El autor tiene una formacién
profesional en el periodismo de 44 afos donde ha colaborado
en varios medios de comunicacién entre ellos E1 Heraldo de
Chihuahua donde fue director general por 25 afos siendo
lider de un equipo de periodistas teniendo la responsabilidad
de llevar toda una ciudad nortefia hacia la modernidad y la
prosperidad. De tal manera, El Dr. Contreras Orozco conoce
de primera mano los tejes y manejes de la profesién mads
hermosa del mundo,como la describe Gabriel Garcia Marquez.
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Igualmente posee una formacién académica muy rigurosa al
obtener su doctorado de la Universidad La Laguna Tenerife
en Espafia. Actualmente se desempefia como catedritico
de la Universidad Auténoma de Chihuahua formando a la
siguiente generacién de periodistas. Insisto, es extraordinario
encontrar a una persona que entienda el mundo académico y
el mundo prictico del periodismo. Esta dualidad de formacién
profesional tan dnica le permitié escribir un libro que expone
una investigacién académica rigurosa transmitida por medio
de una redaccién agil, ficil de leer y comprender donde no
solo nos presenta el problema del ecosistema digital, sino que
ofrece una solucién practica y de gran utilidad que pueden
ser ficilmente incorporada por los periodistas en sus labores
informativas cotidianas permitiéndoles elevar la calidad de su
nota. Sin duda alguna este libro es testigo de la pasion y el
amor que el Dr. Contreras Orozco siente por el periodismo.

Deseo que disfruten la lectura de este libro, tanto como
yo lo hice, acompafiado de su café favorito. Les aseguro que
este libro va a marcar un antes y un después en el tema de la
relacién entre los seres humanos y la tecnologia.

19
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1. Un nuevo
ecosistema digital

A medida que nos vamos adentrando y conviviendo en
el nuevo ecosistema digital, van surgiendo propuestas y
tendencias acorde con una nueva cultura que incide en
habilidades, recursos o hasta rutinas diferentes que nos han
ido conformando una visién y hasta lo que se califica nueva
religion.

Esto equivaldria a un ecosistema, donde las cifras
confirman el ambiente en que respiramos ahora: segun
las estadisticas, al dia se publican o “suben” a internet 80
millones de fotografias en la aplicacién de Instagram; son
enviados aproximadamente 60 mil millones de mensajes por
WhatsApp; por Facebook se suben 300 millones de fotos al
dia y hay como unos 800 millones de tuits. Por Google se
hacen unos 100 mil millones de busqueda cada dia. A reserva
de que cada dia se van incrementando exponencialmente.

Ademis de estar inmersos en ese ecosistema digital,
los millones de horas al dia que los usuarios de tecnologias le
dedican en producir, consumir, ver, enviar, contestar, consultar
o simplemente estar conectados durante las 24 horas del dia
y su noche.

Esa cantidad impresionante de acciones o funciones
en internet y en las redes sociales significa la transmisién de
cantidades practicamente infinitas de datos que circulan en lo
que apenas hace unos afios le empezaban a llamar “autopista
de la informacién’, como una figura que nos advertia de
una nueva via de ida y vuelta y luego en varias direcciones,
terminando en un “gran torrente de datos”, segin Harri.
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Este autor expresé en su libro que “la gente quiere,
sencillamente, formar parte del fluyjo de datos, incluso
si esto significa perder su privacidad, su autonomia y su
individualidad”.

El habla del dataismo o religién de los datos y asegura
que “el flujo incesante de datos va a desencadenar innovaciones
y disrupciones dentro de las cuales sobresale la posibilidad
de experimentar un cambio radical de Big Data al grado de
mutar al dataismo o religién de los datos que sostiene que el
universo consiste en flujos de datos y que el valor de cualquier
tenémeno o entidad estd determinado por su contribucién al
procesamiento de datos”.

De esta manera, el nuevo culto a los datos estd basado
en obtener lo que el hombre siempre ha buscado por otros
medios como la salud, la felicidad y el poder.

Para Marisol Morelos la “recoleccién masiva de la
informacién personal de los internautas estd generando mucho
dinero y, también, una naciente religién”. En su articulo explica
que ya hay muchas personas muy ricas que lo han logrado con
los datos como la materia prima y siguen haciendo riqueza con
la informacién. Si los datos les dan riqueza, serdn “promotores
y apdstoles de los datos”, de ahi el llamado dazaismo. Afirma
que ya hay varios especialistas que consideran que en pocos
anos el Big Data “mutard a una religién de los datos porque
mucha gente estd consiguiendo que cada vez mds personas se
vayan a analizar esos grandes volimenes de informacién”.

Elautor de Homo Deus,habla de una serie de fases para
entender las religiones. Primero, fue teocéntrica, esto es, donde
Dios era el centro de la religiéon. Malamente ha dejado de ser
asi para pasar a una visién homocéntrica, que es la que estamos
viviendo desde que hemos puesto al hombre como centro
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de todo, olvidando que somos seres mortales, imperfectos y
creados. Lo que seguiria es un mundo datacéntrico, con los
datos como principal centro y eje de nuestras vidas.

¢Y cudl es la riqueza que da la informacién o los
datos?, ;quiénes ganan o hacen negocios con los datos?, spor
qué los usuarios de internet y de las redes sociales somos tan
importantes para las compafiias que se dedican a recopilar,
procesar y vender datos?

“Cada persona que genera un dato en internet —
de acuerdo con el doctor Gabriel Guerrero, de la UNAM,
describe Marisol Morelos— ofrece de manera alegérica un
pequefio barril de petréleo crudo a companias tecnolégicas
como Facebook, Google o Twitter. Estas empresas tienen la
capacidad de recolectar la informacién y aplicarles algoritmos.

“Los datos son esenciales, pero lo que hace que el
valor surja es el uso de algoritmos. Todo mundo puede sacar
datos. Por eso las compaiifas que inician un servicio dan todo
gratis, porque sacan el valor de las personas que se inscriben al
servicio. Recopilan datos y de ahi sacan el valor”.

“La gente dice: spor qué Google da cuentas gratis?,
¢por qué Twitter da cuentas gratis> No viven de cobrarles
una cantidad a cada persona o de las busquedas que hacen
en Google. Esa informacién la almacenan y la venden a otras
companias que ofrecen productos”, dice el doctor Guerrero.

Por eso, los datos son considerados un elemento
estratégico porque, si alguien tiene datos, potencialmente
podrd tener mucha riqueza. El valor, segin Guerrero, se
genera durante el uso de los datos. Al momento de analizar,
de encontrar perfiles de usuarios similares, de establecer
coincidencias entre las personas y posibles objetos o servicios
que podrian interesarles, se genera la riqueza.
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El negocio de recolectar datos

El gran negocio del siglo es la colecta de datos. Pero
mds aun, lo mds grandioso e innovador de este negocio, es
que la recopilacién de esta materia prima no tiene ningin
costo para quienes se dedican a ello, pues millones de usuarios
de manera voluntaria, persistente, insistente, a veces, hasta la
obsesién o compulsién, estin alimentando cada segundo las
redes sociales con datos privados y personales. Y a la vuelta
de la esquina los venden y lo usan para ofrecernos compra de
servicios o productos.

Esa nueva religién de los datos —o dataismo— tiene
sus templos, altares y santos, que vienen a ser las pantallas,
principalmente. La television es uno de los altares principales
que redne a millones de feligreses, por varias horas y cada canal
—a veces hasta cientos— constituye pequeiios altares, dedicados
a diferentes temas o gustos, a los que les dedicamos todos los
dias un tiempo especial.

Los celulares son como amuletos o medallas que
portamos de manera permanente, que ni para dormir los
apagamos. Como si fuera una imagen o cuadro a la que le
encendemos una veladora, a los celulares los vigilamos para
que no se les vaya a terminar la energia —o bateria—, o sea, que
no se le vaya a apagar la llama.

Y los santos son las diferentes redes sociales, a las que
acudimos para lograr recuperar un amor perdido, un buen
trabajo o hasta salud. Cada red social tiene sus seguidores
fieles o su santo preferido.
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Hacia un nuevo culto

Considerando el significado de la palabra religién
(religare), que es ligar o conectar al hombre-criatura con Dios-
creador, podemos establecer que es la forma de comunicacién
entre dos dimensiones: la humana y la divina, por eso se
dice que la oracién sirve para comunicarnos con Dios y las
religiones son la forma de buscar la unién o contacto con un
Ser Superior.

Si el dataismo es considerado una religién, lo mads
preciso y correcto seria verlo, mas bien, como una secta que
engancha y genera dependencia y adiccién, que manipula y
controla. Entonces, lo mis adecuado seria considerarlo como
secta masiva, por los millones de usuarios de internet que a
cada segundo alimenta con datos a las redes sociales.

Los datos que los usuarios van entregando de manera
gratuita y voluntaria a las redes serdn usados en su contra

muchas veces. Carissa Véliz® en su trabajo sefiala que “el rastro
que un usuario deja a su paso por internet y la informacién
privada que va cediendo, a menudo sin ser consciente de ello,
se van acumulando hasta convertirse en un codiciado botin,
una bomba cuya explosién es solo cuestién de tiempo y que
puede tener efectos catastréficos. Cuanta mds informacion se
tiene de nosotros, mds vulnerables somos, y el problema no
es solo individual, sino que tiene una clara dimensién social y
politica”.

Aclara que hay dos elementos claves en la entrega de
datos que hacemos a cada minuto a las redes sociales, que
constituyen una debilidad para nosotros: el dinero y poder.

El factor econémico se da porque todos los datos
proporcionados por nosotros son comercializados, con
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nuestra voluntad, contra nuestra voluntad o a pesar de nuestra
voluntad. Las grandes cadenas comerciales, gobiernos o
instituciones compran bases de datos donde van nuestros
nombres, teléfonos, correos, contactos, gustos, filias y fobias,
con lo que constituyen sus famosos zarges —objetivos— de venta.

Y en cuanto a lo politico o el poder, si alguien tiene
mucha informacién sobre nosotros, somos mdas débiles y
vulnerables. Informacién o desinformacién sobre nosotros es
poder sobre nosotros.

Carissa Véliz aporta como ejemplo del poder que
puede tener un gobierno con informacién sobre nosotros, el
caso del gobierno chino que estd poniendo en marcha, con el
sistema llamado “crédito social”.

Este sistema “evalta la reputacién de una persona a
partir de todos los datos que de ella se tienen y, de acuerdo
con su calificacién, permite limitar su acceso a diferentes
oportunidades. En febrero de 2017, el Tribunal Popular
Supremo de China anuncié que habia prohibido abordar
un avién a 6.15 millones de personas en los dltimos cuatro
afios por haber cometido delitos sociales. Otros 1.65 millones
de chinos estdn en la lista negra que les impide subirse a un
tren. El gobierno estd creando un sistema de control total en
el que se registra y califica cada accién de cada individuo; y
no contentos con eso, para hacer notar el poder absoluto que
estin acumulando, se castiga con la exclusién social a aquellos
que se desmarcan de las lineas establecidas”.

Por eso, en varios ambientes, ha surgido una actitud de
mayor cautela con el uso de las redes sociales, para evitar que
nosotros mismos vayamos creando cada dia nuestra propia
carcel.
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Joseba Elola* comenta la recomendacién de Ofelia
Tejerina, secretaria de la Asociacién de Internautas de
“no conectarse a wifis gratuitos cuando uno va a realizar
comunicaciones confidenciales con el banco y no agregar
amigos sin ton ni son en redes sociales, porque con la tecnologia
somos tan vulnerables como imprudentes”.

También recurre al consejo de Lorenzo Martinez,
ingeniero informdtico y director de la empresa de seguridad
Securizame, quien dice que “la Unica forma para evitar
dejar rastro de nuestros datos es no usar nada, ni Google ni
Facebook” e insiste en que no conectarse a internet es la forma
mds segura de evitar que sigan tus huellas.

El poder radica ahora en las redes sociales, no que lo
tengamos porque somos usuarios de las redes, sino que somos
servidores o rehenes de esas redes.

“El modus operandi consiste en sistematizar gustos y
preferencias, afectos y temores, rutinas laborales y comerciales
y agregue cualquier rastro que haya dejado en la red; quien lo
posea lo aprovechard, pero no en beneficio de usted. Muchos
cometimos el mismo error: no hacer caso (o siquiera leer)
las condiciones del contrato suscrito con la red social, que
establece los derechos de propiedad de los datos a favor de la
empresa y define vagamente las condiciones de privacidad”,
escribié Valdés Ugalde®.

Lo ventajoso de redes sociales como Facebook es
que, en aras de una supuesta libertad plena de expresién, te
solicitan datos personales y si algo no es de parecer porque “va
en contra de la policia de la empresa’, te censura o te elimina.

Por un lado, pretenden constituirse en los paladines de
la pluralidad ideolégica, de conciencia o de principios éticos,
pero no toleran opiniones diferentes a su postura ideolégica por
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)

considerar que se vulneran derechos de “grupos minoritarios’
o de visién diferente a la de ellos, sobre posiciones de temas
polémicos, como por ejemplo matrimonios entre personas
del mismo sexo, interrupcién del embarazo, adopciones de
nifios por parejas del mismo sexo, etcétera. Facebook promete
apertura, se constituye en juez moral y descalifica lo que a su
juicio es “politicamente incorrecto”. Tienen sistemas de rastro
o de vigilancia sobre contenidos fuera de sus lineas ideolégicas.

El escritor espafiol Arturo Pérez Reverte, autor de la
novela famosa La Reina del Sur, entre otras obras, escribié
un libro fuera de la temdtica de él, titulado Los perros duros
no bailan, en la que alerta sobre la autocensura por miedo
a las redes sociales que estd tapando la boca a periodistas y
escritores.

“A un animal no le preocupa lo que salga en Twitter y
asi se permiti6 tener concesion para poder contar la realidad
de una forma diferente. Siendo perros, he podido contar
cosas, que como humanos, se me habrian echado encima
todo tipo de grupos, en las redes sociales™®.

Paradigmas superados por disrupcion

Los1lamados paradigmas eran llamados asi porque eran
referentes en la sociedad y el conocimiento. Eran el equivalente
a un dogma en la teologia. Eran las verdades a pie, juntillas
del conocimiento empirico y racional. Habia dos ejemplos
cldsicos que ilustraban esos paradigmas: el primero eran los
relojes suizos, que al solo mencionar de dénde provenian eran
garantia de puntualidad y calidad, asi como duracién y parte de
un patrimonio. Entonces, decir un reloj suizo, en automdtico
se entendia que era un reloj de alta calidad y exactitud. Ahora
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hay muchos relojes, de varias nacionalidades, de inmejorable
calidad.

O también cuando se referia a un producto chino, se
traducia en baja calidad, barato y por lo general, “pirata”. Asi
de demoledores eran estos paradigmas, pero constituian parte
del cuerpo de conocimiento. Ahora, muchas de las marcas de
productos electrénicos han sido superadas por la industria
china con altos pardmetros de calidad.

Por eso, los paradigmas han dejado de ser paradigmas.
Hoy, son simples suposiciones u opiniones. La tecnologia
digital ha dado al traste con todos esos conceptos, pues la
incursién de internet ha generado una revolucién, que hasta
el momento, sabemos dénde empezd, pero no sabemos
dénde terminard o si serd, a partir de ahora, una revolucién
permanente.

En lugar de paradigma, ahora el término es disrupcién
para describir una tecnologia que ha roto en la sociedad
los antiguos paradigmas, que ha incursionado en nuevas
herramientas cambiando las visiones de conocer, asimilar y
procesar.

A la disrupcién digital se han incorporado millones
de usuarios de las redes sociales que son productores y
consumidores de miles de datos a cada segundo. Pero también
hay empresas que han hecho de la creatividad e innovacién una
industria nueva usando las tecnologias para romper rutinas,
cambiar radicalmente modelos y, por supuesto, para cambiar
paradigmas. Esa es la disrupcién.

Esa disrupcién digital, o interrupcién para sustituir
procesos, se coloca en el centro de la actividad para conducir
y no solo distraer; ha incursionado en todas las actividades y
en todos los conceptos y valores. Por eso, las redes sociales han
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trastocado la verdad y el concepto de realidad sin el menor
atisbo de rubor o conflicto de conciencia.

Avances del tsunami digital

Lasalle” dice que el “tsunami digital avanza hacia la
disrupcién inminente, porque en breve todo cambiard y la
inercia tecnoldgica nos situard ante retos que desbordarin
la capacidad de anilisis y decisién con la que hemos venido
interpretando y gobernando el mundo desde la antigiiedad. El
planeta altera su eje de rotacién analégica mediante la técnica
y nuestra realidad, e incluso nuestra identidad; se hibridan
digitalmente bajo la presién de la inteligencia artificial, los
algoritmos y los datos. Lo inquietante de esta cibermutacién
global es que se produce sin control politico ni pensamiento
critico, sin trasparencia democritica ni debate ni opinién
publica informada”.

Lasalle es el secretario de Estado para la Sociedad de
la Informacién y la Agenda Digital en Espaifia, y su visién es
que estin cambiando hasta nuestros imaginarios culturales, as
como los paradigmas sociales y econémicos sin que seamos
conscientes de ello y en medio del asentimiento de una politica
y de unos medios de comunicacién que ven la transformacién
digital como una experiencia asombrosa, casi magica, que
abordan desde una especie de resignacién ilusionada sin
pensar en sus consecuencias ultimas, inaugurando asi un
tiempo histérico que nos hard radicalmente digitales.

Para €1, su posicién es que nos estamos transformando
en homo digitalis, porque “trabajamos, aprendemos,
interactuamos, compramos, nos entretenemos Yy nos

comunicamos tecnolégicamente”. Pero insiste en que el
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hombre digital no puede ser un falso humano, sin descartar
que “lo serd si seguimos avanzando en la cibermutacién de la
humanidad sin que se vaya de la mano de pensamiento critico,
de equidad y pacto social y politico que establezca derechos
y obligaciones entre los actores que participan en ella, por lo
que no es un tema de ciberseguridad, sino de ciberciudadania”.

Ante esos pronésticos no se pueden descartar también
acciones de algunos gobiernos para que por la misma
tecnologia —como ya lo estdn haciendo en varios paises— se
establezcan controles férreos para llegar a una cibertirania o
ciberdictadura. Ya han indicios de cémo la vigilancia digital
ha hecho de las ciudades grandes centros de vigilancia y
grabacién de los ciudadanos. Si bien, uno de los motivos es
para combatir a los delincuentes detectindolos en el momento
de sus crimenes, la ciudadania pacifica enfrenta ese acoso
digital porque es grabado y archivado en cimaras.

¢A dénde nos llevara todo esto?, sen qué parard?, sen
qué nos transformaremos? No se puede predecir el curso de
los avances tecnoldgicos.

Al catedrético de Filosofia Politica e investigador en
la Universidad del Pais Vasco, Daniel Innerarity®, le preocupa
“una degradacién mds sutil de la vida politica propiciada por
los enemigos de la retérica (que siempre se justifican porque
los mentirosos se sirven de ella). Se trata del modo como
entendemos nuestras relaciones con la realidad y el lugar que
ocupan la verdad y la mentira en la vida politica. Nuestra
relacién con la verdad —especialmente en la vida politica— es
menos simple de lo que quisieran los que la conciben como
un conjunto de hechos incontrovertibles. No vivimos en un
mundo de evidencias, sino en medio del desconocimiento, el
saber provisional, las decisiones arriesgadas y las apuestas. La
verdad no es lo mismo que la objetividad y la exactitud”.
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Otro tanto de preocupacién es para Jordi Soler® de que
el gran triunfo de las maquinas sobre los humanos en el siglo
XXI no son las noticias falsas, sino la docilidad con la que nos
hemos adaptado a ellas. “Lo importante no es decir la verdad,
sino que te crean’.

El necesario el avance tecnolégico, nadie lo pone en
tela de juicio, ni tampoco c6mo han emergido términos como
fake news o posverdad, porque siempre ha existido la mentira
y la falsedad en noticias. Lo que alarma es el adormecimiento
que tenemos y la impasividad para permitir y tolerar el
desplazamiento de la verdad como valor.

El relativismo es la gran dictadura del conocimiento;
la llamada posverdad es una degradacién de la razén humana,
porque se ha llegado a una etapa donde no se actia para evitar
o combatir la mentira. De manera pomposa, y tratando de
hacerse pasar como un ser posmoderno, plural e inclusivo,
se concede todo, se permite cualquier expresién o postura
por aberrante, falsa o engafiosa que sea. Todo en aras de una
supuesta “‘open mind”.
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2.Lavanidad

en el narcisismo digital

Asi como el famoso y socorrido dilema: ¢qué fue primero,
el huevo o la gallina?, también se dice que nadie ha podido
determinar atn el orden de los factores: ¢las redes sociales
incrementan el narcisismo o los narcisistas corren a unirse a
las redes sociales?, segtn se planteé Karelia Vizquez!®.

Es muy comun, y mds bien, ya casi es generalizado,
que las personas tengan una cuenta en Facebook en donde
tienen dlbumes fotograficos de ellos mismos, de sus mascotas,
en diferentes lugares, con amigos o familiares, arriba de una
lancha,abajo de un puente, vestido de gala o con ropa deportiva,
en la casa o en la calle, solo o con amigos, de cabeza o parado
de manos, con disfraz o en traje de bafo, recién levantado o
bailando, de cuando tenia 5 afios o cuando cumplié 20 o 25.
El comin denominador es que siempre el centro de atencién
de las fotos es el duefio de la cuenta de Facebook, y que no
es un documento privado, sino que es publico, lo comparte
con todos sus contactos, amigos, familiares, en fin, con todo el
mundo para que lo vean, lo observen, lo admiren.

La fotografia, hace unos pocos afios, era el arte y la
técnica de captar momentos o imdgenes; era la forma que
teniamos para congelar en una foto un bello paisaje, un lugar
atractivo, un momento oportuno o espectacular, un grupo de
personas que por ciertas circunstancias nos hacfan recordar
gratamente instantes y para evitar que el tiempo, la distancia
o la memoria nos olvidara de ellos al quedar captados en una
camara.
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La tecnologia ha proporcionado nuevas herramientas,
y practicamente todos los teléfonos celulares tienen cdmaras
integradas, que ahora son utilizadas, no para fotografiar ni
captar la naturaleza o lo externo, sino para fotografiarnos
nosotros mismos. Las llamadas “selfies” o autorretratos
digitales son una nueva modalidad de la egoteca virtual o la
fascinacién de nosotros mismos con nosotros mismos en una
adiccién novedosa de fotografiarse, subir las graficas a lared y
generar uno de los mayores cultos a la personalidad u obsesién
de nosotros mismos.

Nuevos lenguajes y nuevas adicciones

La incursién de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) en las sociedades ha revolucionado
la capacidad del hombre para conocer mds, para controlar y
digitalizar muchas funciones, representando un gran progreso.
Han aparecido nuevos lenguajes, nuevas destrezas, nuevas
capacidades y nuevas adicciones, como en cualquier proceso.

Si revisamos el desarrollo de la humanidad a la luz
de los avances tecnolégicos y culturales vamos a encontrar
que cada época va haciendo sus aportaciones y también van
dejando sus saldos o costos.

Sergio Contreras'' dice que desde la segunda mitad
del siglo XX varias teorias han tratado de definir a la sociedad
actual como el paso de la modernidad a un estado de decadencia
ética del ser humano, o bien, al desarrollo tecnolégico donde la
ciencia y el positivismo definen los rumbos de la humanidad.
Uno de los criterios para hacer esa divisién de etapas o eras
ha sido el consumismo, o sea, en base a lo que los humanos en
esa época consumian culturalmente, como la moda, productos,
estilos de vida, literatura, vicios y virtudes.
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Por ejemplo, en 1962, Dumazedier hablé de la
“civilizacion del ocio”. Mis después, el tiempo de ocio atravesé
el mercado econémico. Su dimensién es material pero
también simbdlica y las iniciativas del ocio se han convertido
en “gestoras de sensaciones”. El ocio estd ligado al consumo
que se consolida a través de la produccién de emociones. Las
sensaciones distintas ante las mismas ofertas dependen de
la posicién de los sujetos en la estructura social, simbdélica y

econémica®. Del ocio al hedonismo —placer por placer— solo
hay un paso.

Después en 1967, aproximadamente, llegaria la
“sociedad del especticulo” segin Deborde, donde expone
que: “el poder del especticulo, tan esencialmente unitario,
centralizador por la fuerza misma de las cosas y perfectamente
despético en su espiritu, se indigna con frecuencia al ver
constituirse bajo su reinado una politica-especticulo, una
justicia-especticulo, una medicina-especticulo o tantos otros
sorprendentes ‘excesos medidticos .

“De este modo, el especticulo no seria mds que exceso
de lo medidtico, y su naturaleza indiscutiblemente buena,
puesto que sirve para comunicar, es en ocasiones llevada al
extremo. Los amos de la sociedad se declaran con bastante
frecuencia mal servidos por sus empleados medidticos; mds
a menudo reprochan a la masa espectadora su tendencia a
entregarse sin moderacién y casi bestialmente a los placeres
medidticos. Asi, y tras una multitud virtualmente infinita de
pretendidas divergencias medidticas, se disimulara lo que, por
el contrario, es resultado de una espectacular convergencia
perseguida con destacable tenacidad. Al igual que la 16gica de
la mercancia prima sobre las diversas ambiciones competitivas
de los comerciantes, o que lalégica de la guerra domina siempre
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las frecuentes modificaciones del armamento, la severa légica
del especticulo domina en todas partes la diversidad de las
extravagancias medidticas™.

Afios después —1970—, con Jean Baudrillard, llegaria lo
que bautizé como la “sociedad del consumo”, donde una de las
principales caracteristicas seria la economia de mercado, con
las leyes de la oferta y la demanda, que se impondria en casi
todas las actividades humanas.

Sergio Octavio Contreras dice que la televisién, el cine,
el videhome, la radio y las publicaciones escritas heredaron
la capacidad de moldear las consciencias, poder que en algin
momento tuvo la imprenta para expandir las ideas y la lectura
en Europa. Dice “los medios de comunicacién tradicionales
lograron establecer un poder simbdlico a partir de la ideologia
politica neoliberal y sustituyeron los valores éticos de la
informacién por el valor de las cuotas de mercado, donde su
principal ingreso econémico fueron las audiencias, segmentos
numéricos que son vendidos a las empresas de produccién
como mercados lucrativos”.

En 1981, por primera vez se menciona el término de
“Sociedad de la Informacién” por Yoneji Masuda en su obra
La Sociedad Informatizada como sociedad post-industrial, y
recientemente el espafiol Manuel Castells —en 1996— aporté
el término de la “Sociedad Red”. Octavio Contreras sostiene
que en los dltimos afos, “los medios de comunicacién han
convertido las pantallas y las pdginas de los periédicos en
una vitrina de objetos, donde lo unico que se ofrece a las
audiencias ademds del entretenimiento, la informacién y
otras realizaciones psicolégicas es un mundo de apariencias,
el reinado de la publicidad, sostenido por mecanismos de
persuasién que le sugieren a los consumidores lo que deben

38



Tirania de los "likes". Control de masas en las redes

de desear: un nuevo guardarropa, el mis reciente modelo de
automdévil o la dltima generacion de tabletas digitales”.
Ahora, en la era de la Sociedad de las TIC o Era
Digital, el salto al mundo de las apariencias, de la imagen, del
autoconsumo vanidoso estd potencializado y vivimos en un
amor desmedido a nosotros mismos a través de la tecnologia.

El narcisismo en las selfies

Si recurrimos a la definicién de narcisismo,
independientemente del uso que se le da al adjetivo, proviene
de un mito que se utiliza para identificar una mania o conducta
y viene del personaje mitolégico Narciso, que hace referencia al
hombre que se precia de ser hermoso, que estd enamorado de
si mismo o que cuida demasiado su rostro, figura y presencia.
Se considera también como la complacencia excesiva en las
facultades propias.

En lo ideoldgico, una de las caracteristicas de la
personalidad de un narcisista es que tiene un punto de vista
que considera irrefutable, que tiene una necesidad inagotable
de adulacién y admiracién, que vive permanentemente
preocupado de si mismo y de sus necesidades. Cree que el
mundo estd hecho solo para él, que lo unico bello de este
mundo es €l, y nadie mds. Un narcisista ideolégico equivaldria
a un soberbio intelectual.

Asi, las personas narcisistas suelen rodearse de otros
individuos a quienes consideran inferiores que ellas; estin tan
llenos de ego, de adularse, de ensalzarse y de convertirse en
poseedores de la mds absoluta verdad que suelen carecer de
todo tipo de reflexién, tanto sobre su vida en particular como
de la general.
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El mito de Narciso relata que éste era hijo de Cefiso y
Liriope. Narciso eraun joven de singular belleza que despertaba
pasiones en mortales y dioses, las cuales no eran correspondidas
ante la incapacidad del muchacho para reconocer al otro y
amarlo. Al ver su propio rostro reflejado en el agua, Narciso
quedé embelesado y no pudo dejar de contemplarse en el agua
como en un espejo, llegando a tal grado su fascinacién por su
propio rostro que no dejé de maravillarse de lo que veia en el
agua; dejé de atender sus propias necesidades bésicas para no
desprenderse ni un minuto de estarse contemplando, y absorto
en su imagen, terminé convirtiéndose en una flor hermosa y
maloliente. En otras interpretaciones, expresan que terminé
ahogindose al caer en el agua, al no tener fuerzas suficientes.
El contemplar por tanto tiempo por su rostro lo llevé a la
muerte.

Sigmund Freud!® tomaria esa mitologia para incluirla
en sus teorias al hacer un tipologia del narcisismo relacionado
con las conductas sexuales, pero considera que se ama conforme
al tipo narcisista lo que uno es, o sea, a si mismo, lo que uno
tue, lo que uno quisiera ser y a la persona que fue una parte de
uno mismo.

Toma como base para explicar el desarrollo de esta
conducta a las actitudes de los nifios, cuando se empieza a
manifestar este comportamiento, pues se sienten que son los
seres sobre los cuales debe girar el mundo de los padres. Dijo:
“la enfermedad, la muerte, la renuncia al placer y la limitacién
de la propia voluntad han de desaparecer para ellos, y las leyes
de la naturaleza, asi como las de la sociedad, deberan detenerse
ante su persona. Habra de ser de nuevo el centro y el nédulo
de la creacion: His Majesty the Baby, como un dia lo estimamos
ser nosotros. Deberd realizar los deseos incumplidos de sus
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progenitores y llegar a ser un gran hombre o un héroe en lugar
de su padre, o, si es hembra, a casarse con un principe, para
una tardia compensacién de su madre. El punto mas espinoso
del sistema narcisista, la inmortalidad del yo, tan duramente
negada por la realidad conquista su afirmacién refugidndose
en el nifo. El amor parental, tan conmovedor y tan infantil en
el fondo, no es mds que una resurreccién del narcisismo de los
padres, que revela evidentemente su antigua naturaleza en esta
transformacién en amor objetal”.

Desde el punto de vista clinico, el narcisismo estd
considerado como un trastorno de la personalidad, basado en
el mencionado mito griego, por Narciso que encantado con
su propia imagen, reflejada en la superficie de un estanque, es
incapaz de separarse y de relacionarse con los demds.

El trastorno del narcisismo “es una desorden de
personalidad, cuyo origen es la configuracién irregular de
los elementos que consolidan la estructura y dindmica del
Self, impulsor del proceso de individuacién. Narciso es una
encarnacién de una patologia o la personalizacién de una
estrategia de sobrevivencia para estructurar un conjunto de
vivencias psicolégicas que son adversas a la construccion de su
propia identidad™e.

Se debe precisar que dentro de la Psicologia el término
Self'se aplica como el autoconcepto que tenemos de nosotros
mismos. Dentro del Se/f estin el Yo y el Mi. El yo hace
referencia a esa capacidad del Se/fpara pensar sobre uno mismo,
sobre quiénes somos, cémo deberiamos ser, etcétera. Seria una
especie de “espiritu” que habita con relativa independencia
dentro de nosotros y que es capaz de desdoblarse, tomar
distancia, tomar asiento en la butaca como espectador y critico
para ver nuestra puesta en escena.
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Paula Durin hace un andlisis del articulo “Irastornos
de la Personalidad Narcisista” de Raquel Porto Montellano, en
el que establece que “un modelo global de la grandiosidad (en
fantasia o comportamiento), necesidad de admiracién y falta
de empatia que se manifiesta en el inicio de la edad adulta y
estd presente en una variedad de contextos del narcisista, estin
indicados en los siguientes criterios: 1) sentimiento grandioso
acerca de la propia importancia (por ejemplo exagera
realizaciones y talentos, espera ser reconocido como superior
sin realizaciones a la altura; 2) preocupacién con fantasias de
ilimitado éxito, poder, inteligencia, belleza o amor ideal; 3)
creencia de ser especial y Gnico y de que solamente puede ser
comprendido o debe asociarse a otras personas o instituciones
especiales o de condicién elevada; 4) exigencia de admiracién
excesiva; 5) presuncién, expectativas irracionales de recibir un
tratamiento especialmente favorable u obediencia automatica
a sus expectativas; 6) abusa en las relaciones interpersonales,
obtiene ventajas de otros para alcanzar sus propios objetivos;
7) ausencia de empatia: se resiste a reconocer o identificarse
con los sentimientos y necesidades ajenas; 8) frecuentemente
siente envidia de otras personas o cree ser el blanco de envidia
ajena; 9) comportamientos o actitudes arrogantes e insolentes” 7.

Agrega que del disturbio de la personalidad narcisista
se caracteriza por una excesiva autorreferencia, exhibicionismo,
gran necesidad de ser admirados, concepto de si mismo
inflado y un ideal del yo grandioso. Tienden a desarrollar una
presentacién social seductora para conseguir la admiracién que
necesitan, por lo cual, sus relaciones afectivas son superficiales
dado su dificultad para vivenciar el amor y la intimidad.

Quien padezca del trastorno narcisista se identificard
por sus fantasias de poder y éxito, el necesitar en todo momento
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sentirse admirado de manera exagerada, carecer absolutamente
de empatia, el ser una persona muy envidiosa, el mostrarse ante
los demds con ciertos aires de superioridad, el considerar que
tiene mds derechos que nadie y que se encuentra por encima
del resto. También necesitan a todas horas ser vistas y tener el
protagonismo o perciben a los demids casi exclusivamente en
funcién de la utilidad para satisfacer sus propias necesidades.

Segun Theodore Millon en el portal del gabinete de
Psicologia®®, hay cuatro tipos de narcisistas: a) el narcisista
sin escriipulos, que es un individuo con pocas prohibiciones
morales internalizadas y que puede ser cruel, despiadado
y explotador; b) narcisista compensador, que desarrolla una
ilusién de superioridad pero esconde un profundo sentimiento
de deficiencia, probablemente fruto de haber recibido una
profunda herida en su infancia; ¢) narcisista apasionado, quien
presenta rasgos histriénicos y busca el hedonismo sexual
seduciendo y tratando a sus semejantes como objetos con los
que satisfacer sus propios deseos; y d) el narcisista elitista, que
cree formar parte y estar hecho de una pasta superior, pero
lo que teme realmente es asumir la mediocridad y busca
desesperadamente la admiracién y el reconocimiento de los
demis.

El doctor Tamés Mufioz!® considera que ha habido un
movimiento de los valores colectivos o sociales a los valores
individuales, en una generacién de viejos que condenan y
rememoran, una generacién de jévenes que desconocen e
ignoran,y una generacién “sindwich” que vive y siente en tierra
de nadie. Dice que “la falta de convivencia intergeneracional
crea el sentimiento de que el malo es el de enfrente, y siempre
hay la posibilidad de reforzar en la cercania, con los cuates,
que el otro se equivoca. Este es el narcisismo colectivo: la
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compania inmediata, el espejo cercano, el eco de la voz propia
en la garganta del gemelo”.

Y para mayor precisién establece que “el narcisismo
colectivo es la imagen acompanada, son las ideologias
terapéuticas que crecen como moscas, es el culto al consumo
donde la seduccién es mas importante que la produccién. Es
tener relaciones sexuales en el espejo. Es vanagloriar la imagen,
s6lo la imagen del idolo deportivo, del actor-actriz, fetiche.
Es padecer mortalidad en un hospital que simula los servicios
de un hotel boutique. Es mostrar, mds que utilizar, el dltimo
gadget tecno-rocoquiano (es fascinante ver a los hombres con
su BlackBerry en el cinturdn, cual pistoleros del viejo oeste,
hasta caminan como recién bajados de horas de cabalgata
desértica)”, para rematar con la frase de que “estamos en la
soledad del espejo acompafiados por otros igual de reflejados”.

Se podria pensar que los inmigrantes digitales, que nacieron
antes de la década de los ochentas, cuestionan todas las
funciones, usos y abusos que se han dado en las redes sociales,
pero estd el caso de un nativo digital, como el estudiante
universitario Andi Mirom?°, que en un articulo publicado
en E/ Pais confiesa que pertenece a la generacién llamada
Z, que se caracterizan como personas muy vinculadas con el
desarrollo tecnolégico de finales del siglo XX; que internet
ha sido consustancial a su vida y no imaginan cémo era el
mundo antes de la WWW (Word Wide Web), ni tampoco es
sorpresa para quienes son hijos de la generacién de los nacidos
de los afios 60, la comunicacién instantdnea por medio del
correo electrénico, el Skype y otros soportes digitales, pero lo
que si les ha sido una sorpresa son las redes sociales, como
Facebook, Twitter, Badoo, MySpace y otras que han venido
a cambiar las relaciones entre las personas y, sobre todo, han
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sacado a la superficie y a la esfera publica conductas que uno
no se esperaba de una buena cantidad de personas.

“Ha sido impresionante -dice- el narcisismo que
se ha desplegado en las diferentes redes sociales. Se trata
de una conducta en que la persona tiene la creencia que es
una especie de ser humano fuera de serie y que a las demads
personas les interesa qué estd haciendo a cada instante de su
vida. El narciso de las redes sociales pasa colgando fotos todo
el dia. Difunde fotos de sus vacaciones, de sus fiestas, de sus
actividades familiares y hasta de si mismo. Lo patolégico de
esta conducta no es solo su narcisismo, sino la ignorancia que
evidencian en relacién con el peligro que corren sus propias
vidasylas de sus familiares, por lo cual, resulta patético observar
personas que cuelgan fotografias con el Unico objetivo de
mostrar que han estado en tal o cual lugar. Estdn aquellos que
han tenido la oportunidad de viajar a diferentes lugares del
mundo y se dedican a mostrar lugares emblemidticos aunque,
probablemente, no tienen la menor idea de la historia del lugar
fotografiado”.

Para este joven estudiante, las redes sociales se han
convertido en una gran pecera en que es posible observar
variadas conductas humanas, de tal manera, que el narcisismo
en las redes sociales ha tomado tanta fuerza que se ha dado una
especie de relacién dialéctica entre narcisos, y a partir de ahi se
ha generado un esnobismo desenfrenado donde las personas no
solo pretenden imitar las conductas de las estrellas medidticas,
sino que también reproducen la conducta que observan de las
otras personas que son sus pares en estas sociedades virtuales.
Dice, “si hay una persona que cuelga una foto a la par del
Coliseo en Roma, yo también lo hago. No importa que no
sepa absolutamente nada de ese monumento histérico, me
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basta con lo que he visto en las peliculas de Semana Santa
o en aquellas relacionadas con gladiadores. Da lo mismo que
Espartaco haya existido afios antes del nacimiento de Cristo
y que el Coliseo haya sido construido en el siglo I de nuestra
era’.

Existe un estudio realizado por Computers in Human
Behavior y varias universidades han realizado investigaciones,
entre ellas Stanford, Berkeley o Harvard, y entre sus
conclusiones coinciden en que la cualidad comin a todos los
usuarios de redes sociales como Facebook y Twitter es el amor
propio, asi como también que los grados de narcisismo varian
segtn la red social que se utilice y la edad del usuario.

Esta conclusién?! se logra por un experimento con
los usuarios de Facebook, donde quedé demostrado que hay
distintos perfiles del narcisista social: narcisistas exhibicionistas,
narcisistas con sentimientos de superioridad y narcisistas
autoritarios. También se conocié que los que presentan un
grado mis alto de narcisismo son los universitarios, presentes
tanto en Twitter como en Facebook, como que las personas
entre 40 y 50 afios prefieren Facebook para expresarse, donde
buscan aprobacién social, mientras que los mas jévenes utilizan
la plataforma para expresar su ideologia.

Para precisar mejor, el estudio sostiene que cuanto
mis tiempo se pasa en Facebook mds exhibicionista se es,
mientras que otros relacionan esta conducta con el nimero de
veces que se actualiza el estado. Entre los jévenes estudiantes
universitarios que alcanzaban altas tasas de narcisismo, segin
las medidas empleadas en los estudios, no solian merodear por
Facebook, pues su territorio es Twitter, lo que llevé a conocer
que los mayores de 40 querian validar sus opiniones, pues
Facebook es un patio de vecinos, mientras que los mds jévenes
querian divulgar sus ideas en circulos sociales mas amplios y
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que ellos consideraban mds influyentes, pues Twitter es una
tribuna??.

Segtn esos perfiles, los narcisistas exhibicionistas son
aquellos que pasan mds tiempo en Facebook; los autoritarios
y con sentimientos de superioridad se sentirian mds cémodos
en Twitter, pues no en vano se dice que Twitter es la red social
mads petulante de todas las que se conocen.

La autora de este articulo, Karelia Vizquez, comenta
que la teoria de la psicéloga Jean M. Twenge, quien escribié
el libro Generation Me (Generacién Yo), es que hay mads
narcisistas que nunca y que los llamados mi/lennials (nacidos a
partir de 1982) tienen rasgos de narcisismo mds marcados que
la generacién anterior, llamada Generacién X (nacida entre
1965 y 1981). Los resultados de su trabajo, muy controvertido
por cierto, muestran que los millennials usan con mucha
mids frecuencia la primera persona del singular, Yo, y apenas
emplean otras formas del plural que consideran al grupo.

Redes, la nueva cultura

El concepto de revolucién digital toma sentido a
partir de que desde la incursién de internet y las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, pricticamente
todo ha cambiado y ese cambio ha llegado para quedarse.
Pricticamente todas nuestras vidas, actividades y actitudes
giran en torno a esa revolucién; las redes sociales son formas
novedosas de comunicarnos, la organizacién y produccién del
trabajo, la digitalizacién de muchas funciones, las formas de
hacer negocios, de viajar, entre otras cosas, son los sintomas de
esa nueva cultura digital.
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Pero esa tecnologia digital también ha impactado de
manera radical en los estilos de vida, y por sus propias funciones
desarrolladas, abarcan la vida privada e intima. Esta es una de
las razones del narcisismo humano que ahora es reflejado en
pantallas o teléfonos celulares. Y como ya es tecnologia mévil,
pues ahora portamos o cargamos a todos lados el dlbum, no
tamiliar, sino propio.

Es como el “espejito” de la madrastra de Blanca Nieves,
que era muy vanidosa y a cada momento le preguntaba a su
“espejo magico” quién era la mas hermosa. Este le respondia:
“Tu eres, oh reina, la mas hermosa de todas las mujeres”.
Ahora, a cada minuto nos vemos en nuestras fotos del celular,
nos fascinamos con nosotros mismos, las “editamos” para
mejorarlas, y luego las enviamos a todos nuestros contactos,
para esperar que nos envien frases de admiracién y aceptacién
que quedaron embelesados de nuestra belleza. Y pobre de aquel
que no se admire de nuestra belleza, porque lo eliminamos de
nuestra lista de contactos.

El especialista en sociedad de la informacién, Sergio
Octavio Contreras, expone el tema?® y lo aborda desde
diferentes dngulos. Primero a partir de que el narcisismo es un
término que en la cultura occidental estd vinculado socialmente
al egoismo y al hedonismo y se le relaciona semanticamente
con términos negativos, como el amor hacia uno mismo, donde
el individuo se convierte en su propio objeto, por lo tanto es un
enamoramiento individual.

Si bien precisa, la tecnologia no es la palanca que
refuerza al narcisismo, pues toda tecnologia es neutral en su
disefio, y el mal o buen uso dependen del operador o usuario.
Sin embargo, la creacién de necesidades, gustos, hibitos y
preferencias por parte del sistema econémico, ha derivado en
que gran parte de los productos que hoy en dia se venden en el
mercado medidtico apuntalen la vanidad de las personas.
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“Asi —dice Contreras—, la cultura vinculada a la moda
en ropa, zapatos o alimentos bajos en grasas, la explotacién de
figuras femeninas y masculinas delgadas, atléticas y bronceadas,
el uso de artefactos tecnolégicos para estar a la vanguardia o
incluso el efecto espejo para adquirir rasgos de deportistas,
presentadores de televisién, cantantes, artistas de cine o alguna
figura medidtica, son parte de un campo de instrumentos que
descansan sobre resortes narcisistas”.

Segtn este estudioso de la informacién y las redes, en
la era de la informacidn, las redes sociales electrénicas son un
campo propicio para el desarrollo de la personalidad narcisista,
que entre sus principales caracteristicas anota las siguientes:

La primera es la hiperrealidad, porque la red social es
el contacto que define lo que es real, es decir, el cibernauta
construye un mundo imaginario a partir de la virtualidad
sobre lo que dice ser, pero que en los bits no lo es, pues es una
simple representacién, un signo que sustituye la realidad. Otra
caracteristica es el lenguaje, donde el lenguaje oral y no verbal,
si bien no son eliminados por completo (por ejemplo, una
conversacién a través de Skype), llegan a ser sustituidos por
nuevas formas de comunicacién electrénica, imagenes fijas,
emoticones, videos y cualquier funcién del signo que permita
la comunicacién entre un emisor y un receptor.

La nulidad especial es otro signo sefialado por
Contreras, para expresar el hecho de que no exista una distancia
compartida o una proximidad real entre los usuarios de las
redes, puede dar la posibilidad al cibernauta de adoptar roles
no conscientes, patrones de “conducta virtual” que no encajan
con sus actitudes, actividades y costumbres que denota en el
mundo real.

La asincronia -otra caracteristica- es cuando los
acontecimientos no ocurren en el mismo tiempo, la percepcién
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de la realidad depende de la interpretacién de los cédigos.
Este rasgo de las nuevas tecnologias cobra cada vez mayor
importancia debido a la cultura inaldmbrica; la comunicacién
es ahora perpetua, el tiempo sincrénico es alterado y la
realidad en la era digital es ahora instantinea: los momentos
son segundos que trascurren en los dispositivos electrénicos;
y por tltimo, para entender cémo las redes crean el ambiente
propicio para desarrollar el narcisismo, esta el interés comin
como parte de la aceptacién social y la identificacién de
grupo. La red social es un canal propicio para el encuentro de
usuarios que tengan afinidades; los intereses dependerdn en
gran medida del desarrollo de la propia personalidad, de su
contexto social, familiar, econémico, cultural, etcétera.

Acude también a lo establecido por la Asociacién
Americana de Psiquiatria, que ha generado diagndsticos
que identifican las conductas narcisistas, con el marco de
referencia para encontrar que el amor a la imagen propia que
existe en la vida real emigra sus elementos a la vida digital, y
de esta manera detectan formas de ser entre los usuarios de las
comunidades virtuales, como la importancia exagerada que un
narciso se da en las redes sociales.

Es cuando se dan demasiada importancia que genera
una autoimportancia. Son los cibernautas que magnifican
sus logros, como podria ser obtener un titulo universitario,
recibir un premio o hasta publicar un libro, pero que al
manifestarlos en la red esperan que sus “seguidores” o “amigos
virtuales” les reconozcan como una persona “superior” al resto
de la comunidad. Ofrece el ejemplo de algunos cibernautas
narcisistas que comparten lo que piensan o sienten en el
“momento”en que les pasé por la mente o lo que estdn viviendo.

Estin también las fantasias irracionales que les
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impide reflexionar sobre la realidad. Es cuando el individuo
se preocupa en las redes si fracasa en sus proyectos o en sus
actividades diarias, pues pretende alcanzar un éxito ilimitado,
ya sea para obtener poder econémico,lograr el amor ola belleza.
Menciona de ejemplo en estas fantasias a los cibernautas que
llegan a construir una personalidad en linea, donde no existen
miedos a fracasos ni imperfecciones fisicas, como el caos de
la llamada “Second Lifé” o los portales que ofrecen avatares
personalizados, que son ejemplos de narcisismo virtual.

Siguiendo con esta descripcién de Octavio Contreras,
dice que el culto por la imagen es sin duda una de las
caracteristicas de los cibernautas vanidosos, que la libido
dirigida hacia si mismo lleva al individuo a un estado de
contemplacién, haciendo énfasis en la exteriorizacién de su
persona y con una ilégica expresividad: desproporcién de
mensajes autodirigidos. Asimismo, el individuo cibernauta
narcisista adopta una postura de ser Gnico y especial, diferente
al resto de sus contactos, dado que posee un estatus que lo hace
especial, como el caso de las personas que publican fotografias
o videos al lado de miembros de la farindula, abrazando a
politicos, saludando a cantantes o deportistas.

Otra caracteristica mds sefialada, es la admiracién que
estd relacionada con el exhibicionismo, donde el usuario de las
redes sociales busca ser reconocido, puede llegar a exigir de
los demas la adulacién. Cuando ocupan posiciones de poder
politico o econémico, los narcisistas de la red se exhiben en
lugares privilegiados que generen admiracién, o bien se rodean
de personas de su mismo nivel simbélico o inferiores a ellos.
Dice que Facebook se ha convertido en una vitrina para la
admiracién y el exhibicionismo de los narcisistas.

Y la dltima es la envidia, debido a que puede ser que
el narcisista perciba que los demis lo envidian por la posicién
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que ocupa o por el poder que tiene. Este sentimiento estd
vinculado a la soberbia, comportamiento arrogante que
refleja determinados grados de egocentrismo y amor propio,
detonados por una gran variedad de factores, desde la posicién
econémica, hasta el nivel intelectual o incluso por la esfera
cultural.

Concluye Sergio Contreras afirmando que “en la era
de internet se manifiestan a diario las patologias y desérdenes
emocionales, trastornos de personalidad y toda aquella
perturbacién siquica que puede llegar a padecer el ser humano”.
En otras palabras, como dijo Joel Landacay?4, las principales
motivaciones o motores del éxito de estos espacios en las redes
sociales son dos: la fantasia y la ostentacion.

Hombres inalambricos...

Una de las principales razones de por qué los medios
o redes sociales son adictivos es “porque eres el centro de la
experiencia, por lo que de forma natural quieres pasar mds
tiempo en ellos, para ver cémo la gente te responde o responde
a aquello que compartes” 2°.

Para Lépez Ponce?¢, parte de que nuestra sociedad
actual estd viviendo un momento de apogeo del narcisismo
como un tema central de la cultura, en lo cual, coinciden
sociélogos, antropdlogos, psicélogos y psicoanalistas. Dice
que es un hecho que el ego, la vanidad o la autoexaltacién,
componentes del narcisismo, en parte son resultado de una
estrategia de adaptacién de la especia humana y de los propios
individuos en la especie, llegando a sugerir el término de “homo
sapiens inalambricus”, para describir que gran parte de nuestras
comunicaciones se hacen por las redes sociales y no de manera
personal.
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Lépez Ponce dice que hoy en dia se potencia el
individualismo, de la implicacién y compromiso personal se ha
pasado a los pactos temporales y usa las palabras de Zygmunt
Bauman de que hemos pasado de una sociedad sélida a una
liquida, donde se suple la ética por la estética, donde lo viejo
es la historia como herramienta para conocer los procesos
de la evolucién de la humanidad en sus diferentes campos
y, por tanto, Gtil para analizar nuestro presente y la toma de
decisiones que (re)configuran nuestro futuro, lo nuevo son los
flujos de acontecimientos sin ninguna conexién.

Toma como base el que en las sociedades postmodernas
lo cotidiano estd uniformado y la mayoria de los individuos
estin diluidos en las multitudes y atrapados por lo inmediato,
en un mundo que se mueve a velocidad de vértigo que nos
obliga a vivir el momento, en busca de la especializacién y
actuando con un alto grado de pragmatismo. Dice: “captar la
atencion es la clave, cuando muchos jévenes y no tan jévenes
cuelgan las fotos de sus vacaciones en Facebook o explica lo
que estd haciendo con sus amigos, cuando alguien escribe en
Twitter cosas como ‘estoy en la T2 del aeropuerto’, ‘entro a una
reunién’, ‘he estado con fulanito’, ‘llevo a mi hijo al parque’,
‘estoy comiendo unos taquitos’o los adolescentes que se filman
y exponen sus videos en YouTube, es una invitacién a ‘Mira
mi mundo, mirame’, una necesidad de exhibirse propia de una
sociedad cada vez mds narcisista”.

Otra de las razones en esa inmediatez de la
postmodernidad dice que la motivacién es competir para crear
la marca personal y no por entrar en un proceso de socializacién
colaborativa. El objetivo es ponerse delante para que te sigan,
ser el primero en la diferenciacién, de ahi la importancia de las
métricas -nimero de amigos, nimero de seguidores, nimero
de visitas, etc.—; es una falsa sociabilidad porque la atencién
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se genera en base a una fachada de sentimientos y emociones
destinadas a satisfacer la demanda de la comunidad.

¢Qué significa estar “subiendo” y/o publicando en
las redes sociales fotografias de nosotros?, ;nos estamos
convirtiendo adictos a nosotros mismos?, ¢las redes sociales
han disparado la locura de promover un narcisismo enfermizo
donde nosotros mismos somos el centro de nosotros mismos y
luego queremos que los demds también nos alaben?, son varias
de las preguntas que los estudiosos del fenémeno se hacen.

Existe un estudio realizado por la psicéloga Pamela
Rutledge, directora del Centro de Investigacién de Psicologia
de los Medios de Comunicacién?’, y ahi se explican los
diferentes significados que tienen las fotos de autorretratos
que se publican en las redes sociales.

Segtn este andlisis, los autorretratos que publican
personajes famosos como Madonna y Rihanna tienen como
objetivo conectar con los fans. El mensaje, segin Rutledge
serfa: “al hacerme yo misma esta foto de mi, ya sabes que este es
un momento real y auténtico mio que comparto contigo, por lo
que td y yo debemos sentirnos mds cerca”. Para los que no son
tamosos, Rutledge explica otras posibles categorias en las que
clasificar nuestros autorretratos fotograficos. En las fotos en
las que el fotégrafo sale detrds de su cimara, lo que hacemos es
utilizar a la cdmara como mecanismo para distanciarnos, nos
mostramos, pero no nos revelamos de manera completa.

En las fotografias en las que nos mostramos a
través de una pantalla, lo que tratamos de comunicar es que
“estamos probando con una cara nueva’. En ambos casos, lo
que se manifiesta es que la “fluidez de los medios digitales no
permiten probar con identidades provisionales y desechables”.
Cuando utilizamos la etiqueta “yo” o “mi mismo”, lo que
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queremos mostrar es la “conciencia artificial que tiene una foto
en si misma”. Los casos en los que afiadimos una referencia
temporal explicarian “una cronologia de la experiencia vital del
protagonista de la fotogratia”. Los casos en los que mostramos
el rostro sin mds tienen como objetivo el confesar un estado
de 4nimo o un rasgo diferenciador como el de “aqui estoy
explorando mi lado artistico, o bien, esta es una versién de
mi, pero no es mi auténtico yo”. Un etiquetado ir6nico de un
autorretrato serfa un mecanismo de defensa. Algo asi como
“delegar la responsabilidad de lo que sucede en el autorretrato,
fuera de lo que muestra la imagen”, afirma Rutledge.

Dentro de las redes sociales se ha detectado que la
preferencia de Facebook esta estrechamente vinculada con un
alto nivel del narcisismo, por las fotografias y se revelé que
habia una correlacién positiva entre el nivel de narcisismo y la
periodicidad con la que las personas comprueban su pagina en
Facebook, especificamente la gente con una baja autoestima,
que seguin la teoria del comportamiento y el psicoandlisis
clisico también conduce a la egolatria disimulada, son
frecuentes visitantes de su propio perfil de Facebook.?

Segtin Reid Hoftman, el fundador de LinkedIn 2%, en
una entrevista concedida al periédico Wall Street Journal, dijo
que las redes sociales reflejan los siete pecados capitales. El
caso de Facebook seria el “ego”, Zinga®® la “pereza”y LinkedIn,
seria la “codicia”. Anahi Aradas®! resefia un investigacién de la
Universidad Western de Illinois en Estados Unidos, titulado
“El Narcisismo en Facebook: comportamiento antisocial y de
autopromocién’, donde revela que ciertos comportamientos en
la red no solo reflejan vanidad sino un narcisismo disfuncional,
que se manifiesta en el modo en que seleccionamos a nuestros
amigos en las redes, cantidad y frecuencia de actualizaciones,
asi como interaccién con otros usuarios.
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Ubica ese estudio la personalidad exhibicionista que
tiende a aceptar cualquier invitaciéon de amistad (cudnta
mis audiencia mejor) y a actualizar continuamente su perfil
sin interaccionar mucho con los demds. Estin también los
usuarios “explotadores-agresivos” que buscan tener también
una gran audiencia y ademds de ser “escuchados” exigen ser
“respondidos”, y raramente dan esa clase de reporte virtual a
otros usuarios, lo suyo es recibir nada mas.

Algo mids de ese estudio es que el exhibicionismo
exagerado incluye excesiva admiracién por si mismo, vanidad,
superioridad y tendencias exhibicionistas. Las personas que
tienen esta caracteristica muy marcada necesitan ser siempre
el centro de atencién por lo que recurren a expresiones
impresionantes o inapropiadas que impiden que puedan ser
ignoradas. Por otro lado, pueden considerar que merecen el
respeto de los demds continuamente y un deseo de manipular
y aprovecharse de los otros. Los resultados aportados por ese
estudio indican que cuanto mayor es la puntuacién en el test
de personalidad narcisista, mayor es el nimero de personas
agregadas en Facebook, alcanzando en algunos casos los 800
amigos.

De lo intimo a la exhibiciéon

Facebook y Twitter son solo plataformas digitales, pero
los usuarios los han convertido en una especie de escenario
ideal, dice Peraza Mobilio3?, y lo fundamenta en entrevistas
con especialistas, como la psicéloga Shirly Romero, quien
seflala que es muy fdcil reconocer a una persona narcisista
en redes sociales. Siempre quiere que lo admiren, por eso
publica muchas veces fotografias halagadoras, espectaculares
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que significan “elégienme”, “admirenme” y mientras mas “me
gusta” y recibe comentarios, més se alimenta su ego. Este tipo
de usuarios no aceptan su condicién y por ello se muestran
en los sitios web como personas perfectas, que llevan una
vida envidiable, y a pesar de tratar de demostrar que tienen
una autoestima muy alta, es todo lo contrario, en el fondo
estin llenos de inseguridades. También dice que cuando este
trastorno estd presente en una de las partes de una relacién de
pareja, seguir esto va directo al fracaso, porque estas personas
que se aman en exceso ven a los demds como seres inferiores,
porque ellos se creen perfectos en su fisico y en su personalidad.

Por su parte, la psicéloga Gisela Pena opina que los
egocéntricos son muy débiles e inseguros. Le tienen mucho
miedo al rechazo. Un narcisista siempre escribe cosas como
“soy feliz”, “qué bella es la vida”, “pasé un dia espectacular”,
para alimentarse de los comentarios positivos de los demas.
“Somos una huella digital —dice la psic6loga— pero tenemos
que aprender a ser felices, siendo como somos. El problema
no es tecnologia, el caso es que hay que saber convivir con ella
y saber identificar cudndo se vuelve téxica”.

En donde se ha disparado como parte de una estrategia
publicitaria es en el medio artistico, donde han descubierto
que Facebook, Twitter e Instagram son los nuevos paraisos
irreales para posicionar su imagen.

El ingrediente novedoso y que ha potencializado a los
narcisistas digitales es la llamada se/fie, o sea, ahora tomarse
fotos uno mismo. “Yo tengo el control de mi imagen —dice
el académico Genaro Lozano%3-. Agrego unos cuantos filtros
en Instagram3# y espero a ver cudntos /ikes caen. Conecto mi
cuenta de Instagram con la de Facebook y Twitter o viceversay
entonces el efecto puede ser viral. Se genera una conversacion,
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la pose se vuelve multimedia e interactiva. Me pueden ver
mis cientos o miles de seguidores, mandarme alguno que otro
mensaje directo con propuestas indecorosas, o algin mensaje
a mi inbox de Facebook. Es el mantra de las redes sociales.
La era de la egoteca digital”. Aunque precisa que la egoteca
no es privada, porque la privacidad ya es una ilusién, pues en
internet todo es publico.

Las selfies son autorretratos digitales, y segin el sitio
BuzzFeed, cada 60 segundos se suben 208 mil 300 fotos a
Facebook, 27 mil 800 fotos a Instagram y se generan 278 mil
tuits, muchos de ellos con se/fres.

Genaro Lozano busca los antecedentes de la se/fre o
autorretrato y dice que los reyes del autorretrato moderno
son Vincent Van Gogh y Frida Kahlo, ambos artistas
incomprendidos en su época, pero convertidos en figuras de
culto cuando se entendié que en sus autorretratos habia dolor
y vida, y también una elevada dosis de narcisismo. Asume que
es un fenémeno viral cuando dice “selfie aqui y selfie alld, en el
avién, manejando, en pose causal, con duck face,1a que te tomas
frente al espejo, la de la playa, la de las partes del cuerpo, las
de la chica mala, las que te tomas con el famoso que viste en
el aeropuerto. Hay varios tipos de selfies y cada segundo se
inventa tal vez uno mds. Es un género fotografico en constante
evolucién. Todo es culpa de los millennials, esos jévenes
veinteafieros que, segun la revista Time, son la generaciéon mds
narcisista y autorreferencial de la que se tenga registro”.

“Son jévenes —continia Lozano- que usan las redes
sociales para pasar del anonimato a convertirse en trendsetters3>
digitales, a coleccionar likes, mds de 100, de mil, méds de 10 mil.
Los que presumen el cuerpo trabajando en el gimnasio, los
nuevos ricos que te avientan en la pupila su riqueza, los vuelos
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en jets privados, los mirreyes y sus lobukis, en sus versiones
asidticas, europeas y estadounidenses, y alguna que otra hija de
un lider sindical petrolero mexicano”.

Concluye su articulo con la incursién de estas redes
sociales en la politica, donde afirma que “Narciso nos seduce
a tod@s. Tod@s somos selfies. Son los politicos en campaiia
que necesitan conectar con los votantes jévenes y sus formas
de comunicarse, de conversar en las redes. Es Pefia Nieto que
se toma una selfie con una militante del PRI en un evento de
campafia de 2012. Es Barack Obama en una parada en Iowa
que carga un bebé, le pasan un iPhone y se toma una selfie
para regresarle el infante y el Smartphone a la madre. Pero
las selfies politicas no son sélo las que se toman los politicos
con fines electoreros o de difusién. Las selfies, ademis de
vanidad, también pueden tener una intencién politica desde
los ciudadanos, célebres o no”.

El portal digital Terra publicé en un foro cé6mo saber
si se es victima del narcisismo digital3¢, donde mencionan que
las frases “estoy feliz”, “estoy enojado”, “me voy a comer un
rico helado”, “nada tiene sentido”, son algunas que utilizan
los llamados narcisistas digitales, ya que inconscientemente
esperan que todos se interesen en sus acciones, que les
consulten por qué escribié tal mensaje y que opinen sobre las
disyuntivas que presenta su vida.

Viene la aportacion del psiquiatra Gabriel Dukes de
la clinica Avansalud, quien sefiala que la oportunidad que
dan las redes sociales para hablar desde el anonimato invita
a la estimulacién y a la prueba de distintas personalidades o
conductas, lo que es especialmente llamativo para los jévenes
que buscan su identidad a través del Twitter y chats, eligiendo
grupos y personas afines para asi descubrir quiénes son. “La
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computadora y las redes sociales —dice-~ permiten disparar
ciertos problemas que algunas personas presentan de antemano.
Ademds, se da un fenémeno en nuestra sociedad actual que
fomenta a diario el contacto utilitario con las personas: si
vamos a comprar apenas cruzamos palabras con el vendedor,
si vamos a hacer un trimite no nos comunicamos realmente
con la persona que tenemos enfrente, entonces se vuelcan a las
redes sociales y crean una fantasia virtual de contacto”.

Sobre los narcisistas, el doctor Dukes acota que
poseen una baja autoestima, asi que es importante determinar
cuindo el internet estd dejando de ser un entretenimiento
para transformarse en una adiccién. Afirma que “es dificil
determinar un punto exacto, pero cuando el tiempo que la
persona dedica a las redes sociales altera la convivencia con
la familia, cuando el twitteo es mds importante que cualquier
otra cosa, o cuando se da cuenta de que son las 4 de la mafiana
y sigue conectada, son sefiales de que algo no anda bien”.
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3. La crianza

maternal digital

Hace ya varios afios que la preparacién para ser madre
significaba una serie de acciones para obtener informacién y
consejos sobre la crianza. Desde antes de que naciera el hijo,
las madres primerizas indagaban lo relacionado con el proceso
del embarazo, alimentacién, cuidados para no comer o tomar
algo que dafiara al bebé.

Y luego, después del parto, se adquirian enciclopedias,
colecciones o libros. Se buscaban recetas para el alimento
del nifio, recetas para la pronta recuperacion del cuerpo de
la madre y en fin, era toda una cultura de la crianza, que se
basaba en bibliografia, revistas y hasta consejos directos que
las abuelas habian transmitido a las madres, y éstas a sus hijas.

Hoy, todo es diferente. Existe una crianza digitalizada
que surge desde la madre, en el momento mismo que confirma
su embarazo. En la red, hay miles y miles de portales, chats,
direcciones, blogs, comerciales o particulares que proporcionan
en linea toda la informacién que cualquier mujer embarazada
puede buscar. Y para cuando el nifio empieza a crecer, los
padres indagan sobre cémo educarlos, qué ensefiarles, qué
tipo de valores son los mds convenientes, y también cémo
entretenerlos.

Aqui empieza el proceso que nos distingue ahora: los
padres se han acostumbrado a consultar todo en la red, y esto
le ha creado un gusto o adiccién. A los nifios se les dotard de
videojuegos para que se entretengan y dejen mds tiempo para
que los padres atiendan sus redes sociales.
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Al paso de los afios, los padres por su parte y los hijos
por la otra, atenderdn de manera aislada sus gustos o pasiones,
sus grupos de chat, sus grupos de los martes, de los sdbados, de
la generacién, de la colonia, del club, de los tios, de la oficina,
de la familia, de los compadres, de la escuela, de la porra, de
los primos, del tejido, del golf, del futbol, y cuantos etcéteras
pueda uno imaginarse.

Y cuando menos se piensa, ya padres e hijos quedaron
incorporados a la red, pero en diferentes grupos o segmentos,
que las relaciones familiares quedaron reducidas a relaciones
en linea, o sea, por internet. La comunicacién face to face, queda
superada por el Facebook.

Ademds, esa crianza digitalizada, entre una de sus
caracteristicas, estard sujeta a chantajes digitales, donde los
hijos condicionardn su amor o estancia en la casa a la compra
de determinados aparatos electrénicos. Si los padres ahora
requieren tiempo para atender sus redes, les comprardn a los
hijos los equipos, gadgets o videojuegos a cambio de que se
entretengan y no los molesten.

El resultado, al correr el tiempo: huérfanos digitales o

nifios que fueron creciendo abandonados por sus padres que
le dedicaron mas tiempo a las redes sociales; padres desunidos
que se abandonaron entre si, por estar al pendiente —de dia
y de noche- de las novedades, chismes, rumores, memes u
ocurrencias en sus “grupos”.
Esos “grupos de chats” son los nuevos espacios donde los
humanos nos desplazamos y se han convertido en las ventanas
a través de las cuales, vemos el mundo. Nos asomamos a la
realidad, no por nuestros propios sentidos, sino que a través
de las redes..
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Afecto a personas presentes, no virtuales

Hoy dia, la familia pasa mas tiempo en una red social
que teniendo una plitica con sus propios hijos o familiares,
dice Omar Garcia, coordinador del Departamento de Asesoria
y Prevencién del Tecnolégico de Monterrey en Puebla®?,
enfatizando que la parte empitica y afectiva de los padres
con los hijos se ha ido encareciendo, llevindonos a esta nueva
generacion, que son los huérfanos virtuales o esclavos de ella.

La confusién se ha creado, dice, al ver a la tecnologia
como si fuera la dnica via de comunicacién, y no como un
apoyo. El afecto se da de persona a persona, no a través de las
redes. Requerimos hacernos presentes en persona, no ausentes.

Parece que el nuevo dilema de la actualidad es: pantalla
o hijos. El cuadro que refleja la figura de los huérfanos digitales
es cada dia mas comun, donde una madre descuida a su hijo
o estd ajena a sus actividades, porque estd con un teléfono en
su mano. Los padres que prefieren estar conectados a las redes
que jugar con sus hijos.

Si revisamos el punto de vista de un psicélogo
educativo3$, establece que los huérfanos digitales son aquellos
nifos cuyos padres prestan mds atencién a la tecnologia que
a los pequefios o que dedican mds tiempo navegando por
internet o usando el celular que a sus familias.

Los padres de esos huérfanos digitales prefieren delegar
el cuidado de sus hijos a otras personas, como pueden ser
cuidadores o abuelos. Ademis, continta Borja Quicios, “aun

estando fisicamente en el mismo espacio, estin ausentes ya
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que les dedican toda su atencién a las redes sociales o, incluso,
pueden llegar hasta el extremo de optar por comunicarse
mediante chats con los pequenos. En la sociedad en la que
vivimos donde lo comin es que ambos padres trabajen y
tengan horarios extensos, es muy probable que los adultos se
sientan culpables por no poder estar todo el tiempo que desean
con sus hijos y el poco rato les cuesta marcar las normas y los
limites siendo pasivos ante el uso de las nuevas tecnologias.

Entre los riesgos de la revolucién digital estd la familia
a la que ha modificado el ritmo, la convivencia y la integracién
dentro de las relaciones familiares.

“Las nuevas tecnologias de la informacién, segin
varios especialistas, modifican la dindmica entre los padres y
sus hijos”, dice Astrid Rivera® y a manera de ejemplo dice
que si usted ha mandado mensajes por WhatsApp a sus hijos

«

como “la comida estd lista” o “;cémo te fue?, o bien para
preguntar asuntos cotidianos que anteriormente se gritaban
de habitacién a habitacién, jcuidado!, puede estar haciendo un
uso excesivo del celular. La utilizacién de aparatos inteligentes
ha facilitado muchos de las tareas de la vida diaria, sin embargo,
especialistas advierten de la pérdida de las capacidades de
socializacién y del distanciamiento familiar si no se da un

empleo moderado a los teléfonos.
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Los controles de masas en las redes

“A la hora de disefiar la sociedad,

el hecho de colocar el acento sobre la masa
significa retirarlo de los individuos,

y cuando les pides a las personas

que no sean personas, adoptan malas
conductas propias de la turba.

Esto no solo desemboca en el
fortalecimiento de los trolls,

sino también en un mundo

poco acogedor y

constructivo en general”0.

El mundo de hoy es digital. De eso ya no hay la
minima duda. Expresar la palabra digital es comprender que
es un nuevo lenguaje por el que se han desarrollado programas
en diferentes maquinas o herramientas. Y ahora, los hombres
somos los que manipulamos esas herramientas, por lo tanto,
somos seres digitales, que para operar esa nueva tecnologia
hemos adquirido principios y conocimientos de esa cultura
digital.

Se establece esta premisa a manera de introduccién
para poder aceptar los neologismos o términos nuevos,
como cerebro digital, nativos digitales, psicologia digital y
muchisimos mds que conforman el ecosistema digital que
vivimos.

Toda cultura genera, ldgicamente, diferentes
comportamientos en el ser humano y a medida de que
las tecnologias o culturas se van modificando, también las
conductas varian. El estudio del comportamiento del individuo
como del grupo en sociedad no es nuevo, pero en la actualidad,
el impacto de las redes sociales, nuevamente ponen en la mesa
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de los anilisis y discusiones la forma en que influyen en la
conducta humana.

Desde una 6ptica personal, creo que la teoria de la
psicologia de las masas,dada a conocer en 1898 por el psicélogo
social y escritor francés Gustavo Le Bon, permite hacer una
analogia del planteamiento y conclusiones a una expresién
muy apegada a lo que estamos viviendo en la actualidad, a
pesar de la distancia de mds de un siglo de dicha teoria y sin
que remotamente se tuviera la visién de la tecnologia digital
que vivimos, expresada, principalmente en internet y en sus
plataformas de redes sociales.

El contagio de conductas

Segtn la psicologia de las masas, desmenuzada por
Gustavo Le Bon, establece una serie de hipétesis, a partir de
definirla como el estudio del comportamiento de los grupos
colectivos, con el interés de estudiar por qué los individuos
se contagian del comportamiento de los demds y se limitan a
repetirlo sin cuestionarse nada.

Considera que la influencia repercute en cualquier
aspecto de la vida, ya sea politica, religiosa, social, econémica
o de moda, y que la cultura de dicho grupo social estd
completamente relacionada con los valores que la masa
comparte.

Esa idea de psicologia de masas se centra en la
inexistencia de autonomia dentro de un grupo ya creado, de
tal manera que una persona que forma parte de una masa deja
de ser independiente y se subordina al grupo que pertenece.
Por supuesto que en ese entonces no existian, ni remotamente
se imaginaban, las redes sociales, los grupos de “chats”, blog,
grupos de amigos, Facebook, Twitter o Instagram, entre otros.
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Gustavo Le Bon, establecié que los seres humanos al
relacionarse con la masa o grupo social se transforman en una
alma colectiva en la cual sienten, piensan y actian de forma
totalmente diferente a la que sentirian, pensarian y actuarian
de forma individual, llegando a la conclusién de que no es lo
mismo actuar en un grupo que realizar una tarea de forma
aislada.

¢Esa alma colectiva la constituyen actualmente las
redes sociales?, ses la nueva masa que piensa, siente, critica
o lincha en las redes a través de una conexién electrénica y,
sin necesidad de estar reunidos fisicamente, actian como si
estuvieran juntos?

También dice Le Bon que para que los seres humanos
formen un grupo colectivo tiene que haber algo que los una
a todos en masa, y al unirse las personas desaparecen las
virtudes de estos y su peculiaridad, con la expresién de que
“lo heterogéneo se hunde en los homogéneo”, o lo diferente se
hunde en lo uniforme.

Ahora, podriamos entender que en esa figura del
psicélogo francés, que una herramienta digital une a las
diferentes personas, las funde en una masa anénima, como
toda masa humana.

Y es claro al insistir en que la conducta de los seres
humanos viene influenciada por el contagio que adquieren de
los demds grupos colectivos, y éstos tienden a hacer las mismas
acciones que ven en los demds. Por eso, al relacionarse con
ellos suelen actuar comportindose de manera similar. Hay
muchos ejemplos de cémo el comportamiento del hombre
estd sometido desde que es pequefio a las acciones de los
grupos, a los grupos de amigos o pandillas, que influyen en los
integrantes del conjunto. Desde los malos hébitos o adicciones,
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se adquieren por contagio, imitacién o presién de esas “almas
colectivas” o “alma de las multitudes”.

Ahora, en la era tecnoldgica, ese contagio de las masas
son los mensajes virales que recorren las redes de un lado a otro,
constituyendo las nuevas masas electrénicas: suben videos,
mensajes, memes, comparten criticas de manera irreflexiva,
solo por el fenémeno de contagio: si a una persona le mandan
un correo, de inmediato lo reenvia a otros lados, y luego se
multiplica como si fuera un grito o proclama que al unisono
de la multitud retumba en las plazas.

Las nuevas masas digitales

Pero asi como las masas son volubles, impulsivas, influenciables,
intolerantes o acriticas, segiin Gustavo Le Bon, también ahora
las nuevas masas digitales en las redes sociales actian de
manera similar. No por nada Le Bon fue etiquetado como “el

Magquiavelo de las sociedades de masas™!.

Para poder entender el razonamiento del francés Le
Bon, que dejé su actividad en la medicina para centrarse en
el estudio de las multitudes, entre sus conclusiones establecia
que el destino de los gobiernos ya estd en manos de las masas
y no propiamente en la decisién de los soberanos.

Decia: “apenas hace un siglo atrds, los principales
factores que determinaban los hechos eran la tradicional
politica de los Estados europeos y las rivalidades de los
soberanos. La opinién de las masas apenas si contaba y, en la
mayoria de los casos, de hecho no contaba en absoluto”.

“Hoy, las que no cuentan son las tradiciones que solian
determinar a la politica y las tendenciosidades o rivalidades
de los gobernantes mientras que, por el contrario, la voz de las
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masas se ha vuelto preponderante. Es esta voz la que dicta la
conducta de los reyes, cuya misién es la de tomar nota de lo que
expresa. Actualmente, los destinos de las naciones se elaboran
en el corazén de las masas y ya no mds en los consejos de los
principes”.

En su diseccién de las multitudes consideraba que
estin “poco adaptadas a razonar, las masas, pero son rdpidas
en actuar. Como resultado de su actual organizacién, su fuerza
se ha vuelto inmensa. Los dogmas a cuyo nacimiento estamos
asistiendo pronto tendrédn la potencia de los antiguos dogmas,
es decir: la fuerza tirdnica y soberana que concede el estar mas
alla de toda discusién. El derecho divino de las masas estd a
punto de reemplazar al derecho divino de los reyes”.

En su sentido ordinario, para Le Bon, la palabra “masa”
o “muchedumbre” significa una reunién de individuos de
cualquier nacionalidad, profesién o sexo, sean cuales fueren las
causas que los han juntado. Desde el punto de vista psicoldgico,
la expresién “masa” adquiere un significado bastante diferente.

Otro de sus postulados cldsicos era que la “inestabilidad
de las masas las hace muy dificiles de gobernar, especialmente
cuando una medida de la autoridad publica ha caido en sus
manos o una masa no es solamente impulsiva e inestable”.
“Como un salvaje -la masa-, no estd preparada para admitir
nada que pueda interponerse entre su deseo y la realizaciéon de
este deseo. Menos todavia serd capaz de entender un obstdculo
de esa indole a causa del irresistible poder que le otorga su
fuerza numérica. La nocién de imposibilidad desaparece para
el individuo que estd en una masa’.

Pero en cambio, en el contagio de una persona a otra,
o de una persona dentro de una masa, se da el fenémeno. El
psicélogo francés dice que “un individuo aislado sabe muy bien
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que €l solo no puede prenderle fuego a un palacio o desvalijar
un negocio v, si fuera tentado a hacerlo, resistiria ficilmente la
tentacién. Haciéndose parte de una masa, percibird el poder
que le otorga el nimero y serd suficiente con sugerirle ideas
de muerte o de saqueo para hacerle ceder inmediatamente a
la tentacién. Un obstédculo inesperado serd destruido con furia
frenética’.

Aqui, con esta teoria, podemos entender la reaccién
de multitudes que linchan a una persona, a masas que ante el
grito de una persona, entre la multitud, incendian, destruyen
o mutilan. Es el contagio de las masas... o es el virus actual en
las redes sociales.

Establece también que una de las caracteristicas
generales de la masa “era la de una excesiva sugestionabilidad
y hemos mostrado hasta qué punto las sugestiones son
contagiosas en toda aglomeracién humana; un hecho que
explica la rdpida orientacién de los sentimientos de una
masa en una direccién definida. Por mds indiferente que se la
suponga, una masa, por regla general, se halla en un estado de
atencién expectante que facilita la sugestién”.

¢Podriamos considerar a Gustavo Le Bon como un
visionario de lo que mds de un siglo después de su teoria se
refleja en las redes sociales?, ¢las reacciones de una multitud en
una plaza, un mitin o en un concierto, equivalen a las actitudes
que predominan ahora en los llamados fenémenos “virales”,
que no son mds que la acumulacién masiva de actividad por
las redes?

¢Qué diferencia existe entre un grito de una consigna,
una expresién corporal de rechazo o aceptacién en un mitin
a un emoticén que significa beneplicito, desaprobacién o
repudio?
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Estas eran algunas de sus respuestas a finales del siglo XIX.
Sostenia que “la creacién de leyendas que tan ficilmente
consiguen circular en las masas no es sélo consecuencia de su
extrema credulidad. También es el resultado de las prodigiosas
perversiones que los eventos sufren en la imaginacién de
una multitud”. Una masa con alto grado de credulidad es
tacilmente sugestionable.

También expresé que “el evento mds simple que cae

bajo la observacién de una masa muy pronto resulta totalmente
transformado. Una masa piensa por medio de imagenes y la
imagen misma inmediatamente llama a otras imdgenes que no
tienen ninguna conexién légica con la primera”.
Esta es una de las razones de cémo las grandes ideologias
que se nutrieron de masas, como el fascismo, comunismo
y nazismo, utilizaron imdigenes, emblemas, signos y otros
elementos digeribles ficilmente por las masas.

Y lo mds alarmante de la teoria de la Psicologia de
las masas, es que “nuestra razén nos muestra la incoherencia
que hay entre esas imdgenes pero una masa es casi ciega para
esta verdad y confunde el hecho real con la distorsién que su
imaginacién le ha sobreimpreso. Una masa apenas si percibe la
diferencia entre lo subjetivo y lo objetivo. Acepta como reales
las imdgenes evocadas en su mente aunque con gran frecuencia
tengan una relacién muy distante con el hecho observado”.

Afios después, el filésofo espaiiol José Ortega y Gasset
publicaria en 1930 su obra La rebelion de las masas, donde
haria otras aportaciones y caracterizaciones de la masa para
llegar a considerarla como la rebelién de un conglomerado
que no tiene la calidad, sino la cantidad, imponiendo como
norma la vulgaridad. Identificé la masa con la mediocridad o
intrascendencia.
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Entre otras cosas, el espanol decia que “la masa puede
definirse como hecho psicolégico, sin necesidad de esperar a
que aparezcan los individuos en aglomeracién”’, y consideraba
que “masa es todo aquel que no se valora a si mismo —en bien
o en mal- por razones especiales sino que se siente como todo
el mundo, y, sin embargo, no se angustia, se siente a sabor al
sentirse idéntico a los demads”.

Ya en ese entonces, Ortega y Gasset advertia que
“asistimos al triunfo de una hiperdemocracia en que la masa
actda directamente sin ley, por medio de materiales presiones,
imponiendo sus aspiraciones y sus gustos”, pero consideraba la
incapacidad de la masa para estar dotada de tomar decisiones.

“Lo caracteristico del momento —dijo— es que el alma
vulgar, sabiéndose vulgar, tiene el denuedo de afirmar el
derecho de la vulgaridad y lo impone dondequiera”, aplicando
la frase de que ser diferente es indecente, y “la masa arrolla
todo lo diferente, egregio, individual, calificado y selecto.
Quien no sea como todo el mundo, quien no piense como
todo el mundo, corre el riesgo de ser eliminado”.

“Ahora todo el mundo es sélo la masa”, concluia

Ortega y Gasset*.

La ciencia ficcion ya es pasada

Eduardo Muiiz* logré conjuntar lo que llamé las “8
consecuencias del mundo digital en el futuro”. Después de
revisarlas se puede llegar a la conclusién de que antes el “reto”
era lanzarse al mundo virtual; hace tiempo se veia temerario y
audaz cuando una persona decia que se introducia al mundo
virtual y lo calificibamos como algo muy subjetivo o de ciencia
ficcién. Nuestra mente no lograba comprender cémo era
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factible vivir en otra parte que no fuera aqui; se calificaba de
absurdo o imposible el siquiera pensar en desplazarse a “otra”
realidad, que si bien, no existia fisicamente como “nuestra”
realidad, si nos la pintaban como factible, sin ser real, pero si
virtual.

La antipoda de realidad contra virtualidad la vefamos
como un discurso intergalictico o de tema de una pelicula
de seres de otros mundos. Pero, ahora resulta que al paso de
los afios y de la adopcién de la tecnologia digital, el reto es
lanzarse, sin miedo, al “mundo real”, porque ya vivimos en una
irrealidad o en una virtualidad, que hemos perdido el piso.

Pero veamos las mencionadas 8 consecuencias de este
mundo digital que vivimos:

La primera es que la escritura se va a deteriorar y
la comunicacién tendrd nuevos cédigos, debido a que la
comunicacién humana cada vez es mds rdpida y mds corta, y
el mejor ejemplo estd en Twitter, que limita el mensaje a 140
caracteres.

También estdn de evidencia los llamados emoticones,
que son pequefios y primitivos jeroglificos —o dibujitos—
que ya estin incorporados a los celulares, precisamente a un
lado del teclado alfabético para sustituir de manera rapida y
gréfica las emociones o enojos que nos inspira la persona con
la que estamos intercambiando mensajes. Ahora, nuestros
sentimientos ya no debemos de expresarlos con palabras,
sino que echamos mano a pequefos simbolos o dibujos para
abreviar nuestro estado de dnimo.

El uso indiscriminado y compulsivo de los celulares
o teléfonos inteligentes ocasionard que los dedos y las manos
se vayan adaptando para manejar esos aparatos. Si resulta
cierta la teoria de que los seres vivos nos vamos adaptando
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a las condiciones del ambiente o de la naturaleza, entonces
no resultaria descabellado el vaticinio de Eduardo Muiiz, de
que pronto veremos dedos mis pequefios y manos mas habiles
para manejar los dispositivos electrénicos, especialmente el
teléfono celular, asi como también —y ya existe la diagnéstico y
laneoenfermedad— casos de tendinitis mas agudos y frecuentes.

La tercera consecuencia es que perderemos la
sensibilidad del “tono” del mensaje. Esto significa que como
recibimos por mensajes las reacciones o sentimientos de las
demds personas no podemos captar realmente el tono de
la voz ni la modulacién como cuando estamos de frente a
frente. Muiiiz dice, por su cuenta, que el 80 por ciento de la
comunicacién se produce de forma indirecta.

“Si nuestra generacién —dice—y las que vienen utilizan
los medios digitales para comunicarse, las expresiones faciales,
los gestos, los movimientos de los ojos y de las manos se van
a perder y tendremos una dificultad amplia para expresar y
entender el tono exacto del mensajero”.

Otra consecuencia se centra en la sobreabundancia de
informacién que hoy gozamos (¢o padecemos?), pues es tanta
que no existe la capacidad de procesarla, de tal manera que
hay una contradiccién entre la longitud de los mensajes que
comunicamos y la cantidad de contenido disponible.

Asi lo expresa Muiiz: “hoy generamos mds contenido
en menor tiempo: en un solo dia se produce mds informacién
de la que se producia en una década hace diez afios. Quizis no
haya ninguna contradiccién: hay tanta informacién alrededor,
que nos vemos en la necesidad de economizar las palabras para
poder expresar, entender y digerirlo todo”.

Esto conduce, casi por deduccién, a la quinta
consecuencia en el sentido de que hay muchos datos, pero
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andlisis superficiales y escasos, y lo expone de que “a pesar de
que hoy podemos acceder a una enorme variedad de datos, s6lo
unos pocos saben analizarlos y valorarlos con profundidad;
a diario vemos textos en periddicos y revistas y comentarios
demasiado simplistas en las redes sociales, que no llegan a la
esencia del tema: en parte por causa del espacio, cada vez mds
limitado, para exponer las ideas; en parte por el corto tiempo y
la necesidad del consumo instantdneo de informacién y datos”.

Sin duda, para muchos que siempre se han preocupado
por economizar tiempo y espacio, este nuevo modelo de
comunicacién les puede resultar atractivo y pragmdtico, sin
embargo, al economizar las palabras estamos reduciendo ideas
y disminuyendo sentimientos.

La sexta consecuencia que ya es muy comun en la vida
de las nuevas generaciones, es su capacidad de hacer varias
tareas de manera simultinea. Eso le llaman “multitasking”, que
es la capacidad de procesar mas informacién en menos tiempo
o la capacidad de ejecutar varias tareas al mismo tiempo,
que se observa cuando se utilizan tres o cuatro pantallas
simultdneamente: celular, television, laptop.

Muniz sefiala que la secuela de ese multitasking al
extremo estd vinculada a la superficialidad de la vida, porque no
se concentran en un solo objetivo, sino en varias ala vez,y por lo
tanto, la atencién, concentracién o inspiracién esta dispersa en
varios objetivos. Asimismo, la ejecucién de multiples tareas al
mismo tiempo también puede generar ansiedad, un trastorno
que tiene el potencial de generar efectos psicolégicos en el
largo plazo.

La séptima consecuencia es que los ojos y oidos
pierden sensibilidad. Dice Mufiz que cada vez vemos mads
personas caminando con sus celulares, mirando hacia abajo.
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Esas personas “no perciben qué pasa a su alrededor. Esto
puede significar que van a desarrollar mds sus otros sentidos,
como la audicién. Sin embargo, muchas veces los jévenes
caminan con audifonos en sus cabezas y también los adultos
en conversaciones, lo cual dificulta que puedan escuchar los
sonidos que les rodean. Ademds, dado que constantemente
enfocan la mirada en una pantalla, los ojos posiblemente van a
tener dificultades para mirar objetos que se encuentren lejos”.

Y la altima consecuencia de que los estimulos virtuales
van a perjudicar la dimensién de lo real, cierra el circulo con
el que iniciamos, al mencionar que antes el reto era lanzarse al
mundo virtual,y ahora, el reto actual es lanzarse, pero al mundo

real.

La ansiedad tecnolégica

¢Podremos considerar el término tecnoestrés como
una nueva ansiedad a la que nos sometemos por la ausencia o
exceso de tecnologia digital?

Por lo pronto, ya existe un intento de definicién de
tecnoestrés*, como una angustia por no recibir mensajes
seguidos en nuestros celulares, la preocupacién de que si
apagamos un momento los méviles nos pueden llegar avisos
importantes, o atin mds, de que si no estamos conectados es
como si viviéramos en otro mundo.

Esa angustia se vive cuando vamos a lugares
desconocidos para nosotros y lo primero que buscamos es
si existe red o se puede conectar a Wifi. Si confirmamos
la existencia de la red o el acceso a la misma nos sentimos
seguros, pero, de lo contrario, si no hay alcance o cobertura,

empezamos a entrar en un estado de indefensién o como si
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un soldado, en medio de la guerra, estuviera desarmado. Ese el
tecnoestrés o estrés generado por la tecnologia digital.

Existe un estudio, plasmado en el libro 7ecnoestreés,
donde se explica cémo han afectado los avances digitales
al puesto de trabajo, los inconvenientes de la sobrecarga de
informacioén, el uso del correo electrénico en nuestra vida
cotidiana y la soledad que, paradéjicamente, sufren muchas
personas en un mundo interconectado.

Martinez Selva menciona, entre varios de los factores
que contribuyen a ese estrés tecnolégico, a la “rapidez con la
que cambian las tecnologias, que obliga a estar constantemente
al dia y readaptarse de manera continua a las exigencias para
no quedarse atrds”y que este problema cobra mayor dimensién
tratindose de los inmigrantes digitales, o sea, las generaciones
nacidas antes de 1980, mientras que para los “nativos digitales”
que nacieron en la época de la tecnologia digital, no tiene el
problema de angustiarse ante los cambios vertiginosos de
programas y aplicaciones.

Para Carlos Lara® existe una intoxicacién por
exceso de informacidn, a la que bautiza “infoxicacién”, como
la sobreabundancia informativa que nos hace acumular
cantidades pasmosas de informacién, documentos, fotografias,
videos y aplicaciones para tratar de controlar la ansiedad que
nos genera el no tenerlos.

Plantea que quizd para muchos la transicién
tecnolégica en un inicio fue divertida y entretenida, porque fue
de la unidireccionalidad a la interactividad que comenzaba por
elegir entre diferentes contenidos de la red, temas y asuntos
de nuestro interés para después a llegar a esa posibilidad de
manipularlos, reproducirlos, retransmitirlos e incluso de
regular el tiempo y la forma de analizarlos en nuestros ratos
libres o de ocio.
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Y luego, dice que también vivimos intoxicados tanto
por contenidos como por diversos formatos y lenguajes de
textos escritos, audios, foros, fotos, redes sociales, ademds en
tiempo real y desde un mismo soporte, el digital.

Esa intoxicacién o “sobreabundancia de datos,
recuerdos, documentos e informacién de interés, nos genera
también elevados niveles de ansiedad, que solo disminuyen
cuando la almacenamos, aunque no la volvamos a mirar en la
mayoria de los casos. Nos complace el sélo hecho de saber que
la poseemos. Todo nos parece interesante y la tecnologia nos
permite tenerlo, es por ello que procedemos a acumular desde
datos, documentos, fotografias, libros, recetas y musica, pero
paraddjicamente, es la misma tecnologia la que no nos permite
disfrutar de lo acumulado y terminamos infoxicados”.

Por su parte, Manfred Spitze*® lleva el fenémeno de
la llamada “infoxicacién”a lo que llama demencia digital, ésta,

como una condicién que genera una disminucién de nuestra

capacidad intelectual.

Spitzer plantea una serie de reflexiones sobre “aquellas
cantidades de cosas y actividades que soliamos hacer por
nosotros mismos y que hoy delegamos a diversos dispositivos
electrénicos”. Toma como ejemplos el GPS, que nos ha
generado una dependencia para la ubicacién, y ahora, sin él, no
podemos llegar a determinadas direcciones. O los contactos
en los teléfonos celulares que, por estar grabados, no usamos
ya la memoria para retener nimeros telefénicos de amigos,
parientes o determinados lugares de importancia. Es mids,
muchas personas ni siquiera ya saben cudl es su propio nimero
telefonico, con el pretexto gracioso de que “ellos nunca se
marcan’.

Todo eso, segin la “Demencia Digital”,va haciendo que
ejercitemos cada vez menos nuestra capacidad de rendimiento
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mental, y que, si bien, adquirimos unas habilidades, hemos
perdido también otras destrezas.

Esa infoxicacién ha tenido tres efectos muy concretos:
ansiedad, estrés y dispersién. La ansiedad, lo habfamos dicho,
es por ausencia o carencia de conexién digital, que nos provoca
un estado de incomodidad o sentirse incompletos. El estado
de estrés por la permanente dependencia de las herramientas
digitales de manera continua y la dispersién porque el exceso
de atencién a los dispositivos electrénicos nos aisla y dispersa
de nuestro entorno.

Necesidad de derox digital

Una de las corrientes que empiezan a tomar forma y
prestigio en varias partes del mundo, para evitar el tecnoestrés,
es promover lo que llaman “siesta digital”, entendida como un
descanso, pausa o tregua de los dispositivos.

Hay libros, como el caso de Modo de wvuelo, donde
sugieren, entre varias medidas o estrategias, el poner mds
seguido los celulares en modo de vuelo para evitar la
infoxicacién, y en especial, ser victima de radiaciones, que
tanto dafio hacen en el organismo humano.

“Buena parte del dia —dice Lépez Ferrad*—, el cerebro
se encuentra en red, procesando informacién de internet,
correos, redes sociales, trabajando con programas de gestion,
tecleando, hablando por teléfono, y los especialistas en salud
laboral empiezan por aconsejar que desconectar de vez en
cuando resulta imprescindible, por lo tanto, las siestas digitales
son necesarias”.

Son variadas las formas en que se pueden ejercer
esas siestas digitales, como por ejemplo, apagar totalmente
el celular durante las noches, a la hora de comer no tener
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celulares sobre la mesa, o no contestarlos, mientras se ingieren
los alimentos. Menos, si se estd con otra o varias personas. En
el cine, no introducir los celulares; depositar los teléfonos en
la recepcién de restaurantes; en el trabajo o escuela, que son
lugares comunes, no tener encendidos los méviles.

O bien, promover en las familias, un dia a la semana sin
celular, como por ejemplo, los domingos. No pasard nada ni se
acabard el mundo si prescindimos de nuestros celulares. Eso
serfa como una pequefia siesta o descanso después de comer.
También nuestro cerebro y estrés deben descansar.
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4. Las nuevas
turbas digitales

Por lo general, las civilizaciones siempre han avanzado en
diferentes direcciones. Por un lado esta el afin del progreso, la
invenciényutilizacién de herramientas que le permitan avanzar
en el dominio de la naturaleza, sustituya procedimientos
y elimine, cada vez mads, el trabajo o dificultad para obtener
beneficios o satisfactores. Y por supuesto que el espiritu de esos
avances estd en el afdn del hombre por mejorar o perfeccionar
la calidad de vida. Esa ha sido la larga historia del hombre a lo
largo de las diferentes etapas de la humanidad. En esa medida,
los inventos y las tecnologias son buenas y utiles.

Pero también, la otra vertiente ha sido el mal uso o uso
indebido y perverso de las tecnologias, que han degradado al
hombre, porque las ha utilizado para dafiar a los otros. Estd
el caso de internet. Lo que conocemos de esta enorme red,
unicamente es la parte “visible” de lo que sucede o contiene
ese entramado de conexiones. Realmente el acceso normal que
tenemos por los buscadores mas conocidos, es inicamente la
punta del iceberg.

A algunas personas les podra resultar increible que lo
que llaman “web invisible” o “deep wed” —internet profunda-—,
que contiene informacién que por lo general no sabemos o
no podemos recuperar. Desde 1994 la doctora Jill Ellsworth
utilizé por primera vez el término “internet invisible”, para
hacer referencia a los datos o lugares que los motores de
busqueda tradicionales no pueden localizar.

Sin entrar en mds detalles, en esa deep web, o internet
profunda, se pueden adquirir o contratar sicarios, espias,
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armas, drogas, pirateria, servicios de hacking, o también hay
trafico de érganos, personas, animales y un amplio espectro
de material altamente pornogrifico, con fotos de muertos,
necrofilia, pedofilia o algunas aberraciones sexuales.

Aqui se demuestra que la tecnologia no es buena o
mala, sino el uso que el hombre le da ala tecnologia estd dentro
de la categoria ética de bueno o malo. Internet, la grandiosa
red de redes, por donde se entrelazan las redes sociales, se
puede considerar como la gran revolucién desde la invencién
de la imprenta. O sea, varios siglos después, el hombre dio un
enorme paso en plataformas de comunicacién, en esquemas
novedosos de negocios, en acumulacién de datos y en una gran
capacidad —casi infinita— de archivar.

Pero también en el pecado se lleva la penitencia: esas
redes sociales las hemos convertido en armas de linchamiento,
descalificacién, de exhibicién pobre y wvulgar de fobias,
intolerancias, acoso, agresiones. En pocas palabras, en una
turba que ataca y no da la cara.

Discurso de odio y discriminacién

Segtin Enrique Krauz*, por las redes sociales se ha
generado un discurso del odio, por donde la gente maldice
e insulta, ya sea por Facebook o Twitter sin que se pueda
localizar el origen de esos ataques, lo que podria considerarse
que ahora existe un Fuenteovejuna en la red, donde nadie sabe
quién es el culpable o quién maté al Comendador. Solo se ven
los linchamientos, pero “nadie” se hace responsable, nadie da
la cara y nadie sabe quién fue.

Este analista mexicano considera que lo que se
esperaba de la web, como una plaza publica cibernética, donde
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se podrian discutir diferentes ideas, compartir o polemizar
argumentos u posturas sobre temas publicos o de interés para
la comunidad, se ha convertido en un centro de intolerancia,
fanatismo y criticas con el menor fundamento racional. En su
articulo de la ética del idioma, alerta del gran peligro de que el
discurso del odio se imponga en el espacio cibernético.

Ahora vemos una mala critica que destruye de mala
te, que insulta y agrede con adjetivos. Por ejemplo, el tener un
error es motivo para que un grupo de francotiradores de la red
se lancen con epitetos que descalifican a las personas. Y solo
hacen eso: no aportan, no construyen, no edifican, sino que
con acidez destilan su veneno y envenenan la red, contagiando
con esa actitud a otros que expresan sus opiniones.

Esos francotiradores cibernéticos, que desde el
anonimato estin al acecho de insultar y humillar a otras
personas que convergen en las redes, se han convertido en
una turba digital que ataca y agrede, pero no da la cara. Los
francotiradores siempre estin agazapados, de manera ventajosa
sobre sus victimas.

La definicién tradicional de un francotirador es la
de un soldado de infanteria experto en tareas de camuflaje y
tirador de élite, que dispara con un fusil a grandes distancias
y desde un lugar oculto, a objetivos seleccionados. Tipica e
idealmente, un francotirador habil se acerca al enemigo (que
desconoce su presencia), utiliza una sola bala por cada blanco
y se retira sin ser visto.

En las ultimas décadas, el término francotirador
ha sido utilizado libremente, especialmente por medios de
comunicacién en relacién con los tiradores de precisién de la
policia, los responsables en asesinatos, aquellos que disparan a
distancias largas y para cualquier criminal que esté equipado
con un fusil en un contexto civil.
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Y el uso de este término ahora en la era digital,
equivale a quienes desde la distancia, con una precisién de
mirilla, camuflajeados y sin que nadie los pueda detectar
porque se ocultan en falsos nombres o apodos o en un simple
icono o dibujo, se han extendido por las redes sociales como
los responsables de insultos, humillaciones y escupitajos en las
redes.

Los objetivos principales de esos francotiradores
cibernéticos son los navegantes de la red, pues como si se
tratara de la mar, se adapté el término de “navegar por la
red” desde que se empezé la incursién por internet, con la
tuerza de toda la metifora. En la red, por lo general, se puede
planear a qué puerto llegar, en qué tipo de embarcacién se
va a realizar la aventura, los riesgos que existen de la mar en
calma o embravecida, de los tiburones que pueden acechar, el
peligro de encallar o naufragar. Asi, de variadas las emociones
o aventuras.

Pero también, y ahora estamos en la etapa que no se
habia previsto: la de los piratas en la red, que navegan de mala
te, en la misma mar que las personas de buena fe. Y desde sus
naves asaltan y hunden embarcaciones.

Ese navegar por la red ahora es terreno de linchamiento
digital, donde las victimas han sido tres, por lo pronto: el
lenguaje, que ha resultado degradado y mal utilizado; la
libertad de expresion, porque existen amenazas a las personas
que inocentemente suben comentarios; y la tolerancia a pensar
diferente. Y lejos que funcionara como una verdadera dgora
o plaza publica para dirimir respetuosamente las ideas, se ha
constituido en una turba que lanza palos y piedras a los que

osan levantar su voz.
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Hacia un nuevo control de la sociedad

Lallamada “primera dama de internet” Esther Dyson®,
analista de sistemas, quien fuera asesora del entonces presidente
de EUA, Bill Clinton, sostuvo que “la red absorbera el poder
de los gobiernos centrales, de los medios de comunicacién y
de las grandes empresas. Ya hoy la Red extiende sus enormes
tentdculos trascendiendo fronteras nacionales tradicionales
y eliminando la distancia [...] Brinda a los individuos un
tormidable poder: la posibilidad de hacerse oir en todo el
mundo, de encontrar informacién sobre cualquier tema y
también el medio de difundir mentiras por todo el globo, de
descubrir secretos sobre propios y extranos y de encontrar
victimas potenciales para un fraude o cualquier otro delito”.

El poder de difundir informacién, pero también
difundir mentiras; la capacidad de generar sinergias para
buenas acciones, como el atropellamiento de personas que son
victimas de esos francotiradores cibernéticos.

El salto de lo real a lo virtual todavia no es asimilado
en su totalidad. Lo real se confunde con lo virtual, lo virtual se
acepta como real, como la verdad se confunde con la mentira.
Y la confusién crece cuando el manejo de las redes sociales
hace sentir a algunas personas como verdugos de los demas,
jueces cibernéticos o hasta demiurgos.

En el contexto de la filosofia platénica, el concepto
de Demiurg®® remite al Dios que es el eje central de su
pensamiento. El universo de Platén es un cosmos dual en el que
el universo inmaterial es copia y modelo del universo material
visible. Sin embargo, mientras que lo visible es corruptible y
perecedero con el paso del tiempo, por el contrario, el universo
de las ideas es eterno y perfecto. El Demiurgo crea los objetos
materiales utilizando como copia estas ideas que son perfectas,
es decir, es el creador del mundo.
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Existe una diferencia importante entre la teoria
cosmolégica de Platén y la teoria cristiana de la creacién
defendida por autores medievales como Tomds de Aquino. La
teoria de la creacién remite al proceso por el que Dios crea el
mundo a partir de la nada, es decir, Dios creador tiene entidad
por si y todo lo demds es un efecto directo de su voluntad.

El Demiurgo es un artesano. Sin embargo, el Demiurgo
no crea la realidad material a partir de la nada sino a partir de
las ideas inmateriales que existen desde siempre. Un Dios que
es el artifice y actia como un artesano.

En una entrevista realizada al ingeniero y filésofo
Philippe Quéau’’, dijo que hasta ahora las imédgenes del cine,
la fotografia o la televisién necesitaban de lo real para existir
porque reproducian la realidad o se basaban en ella. “Lo que
estd empezando a suceder —dice— es que lo real va a necesitar
de lo virtual para existir y se va a conformar una nueva realidad
junto al mundo real [...] Aparecen problemas insospechados,
porque el hombre consigue convertirse en demiurgo, en Dios.
Lo virtual es el gran suefio del superhombre. Como todo
instrumento, esta nueva tecnologia, que sirve para ampliar los
sentidos, los conocimientos y la percepcién de los hombres,
plantea profundos problemas éticos. Habra que aprender a leer
las imagenes virtuales y distanciarse de ellas; habra que velar
para que no se conviertan en un instrumento de dominacién

y manipulacién”.
La furia de la turba digital

En el afio 2015 aparecio el libro de Jon Ronso®?, al que
calificé como un viaje a través del mundo del escarnio publico
y en ¢l presenta y analiza una serie de casos de personas que
se han visto sometidas a humillaciones en las redes, tan solo
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por haber hecho un comentario desafortunado o un chiste que
pudo haber sido mal interpretado, y entre las conclusiones a
las que llega es que estamos usando el escarnio y la vergiienza
como una suerte de control social.

Refiere que las humillaciones en las redes sociales
son anénimas, e incluso cuando no son anénimas, atacan en
manada de manera despiadada. “En los primeros tiempos
de Twitter —dice~ no habia linchamientos. Eramos como
Eva en el jardin del Edén. Expresibamos nuestras opiniones
son cohibirnos. Mantener didlogos graciosos y sinceros con
personas de ideas afines a quienes no conocia me ayudaba a
sobrellevar los problemas, a los que debia enfrentarme en casa.
Recuerdo el entusiasmo que se apoderé de nosotros cuando
multimillonarios malignos y hasta entonces inaccesibles como
Rupert Murdoch y Donald Trump abrieron sus cuentas de
Twitter. Por primera vez en la historia, disponfamos de una
especie de via de comunicacién directa con oligarcas como
ellos, que vivian en torres de marfil. Estibamos muy atentos
para detectar cualquier barbaridad que pudieran tuitear”.

“Al cabo de poco tiempo —continua Ronson— ya no
s6lo viviamos pendientes de las barbaridades, sino también de
los deslices. La ira ante la ignominia ajena habia empezado
a consumirnos en grado extremo. Y la rabia que se desataba
parecia cada vez mds desproporcionada respecto a la tonteria
que hubiera dicho el famoso en turno. Se trataba de algo
distinto a la satira, el periodismo o la critica. De hecho, cuando
no habia nadie contra quien dirigir esa furia nos sentiamos
extrafios y vacios. Los dias sin linchamientos nos producian
una sensacién de estancamiento, de estar hurgindonos los

=~ »
unas .
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En ese rosario de casos de personas a las que les cambio
la vida por haber sido victimas en las redes sociales, refiere que
el sistema judicial occidental tiene muchos defectos, pero al
menos se rige por unas normas, donde al ser acusado se goza
de unos derechos bésicos y se da la oportunidad de defenderse
en los tribunales, pero cuando te acusan en internet no te asiste
ningin derecho y las consecuencias son peores, porque quedas
marcado para siempre, no tan solo a nivel local, sino global.

Linchamiento “en bola” en las redes

A finales del siglo XIX, un modesto francés, Gustavo
Le Bon, lleg6 a ser considerado un cientifico social, por las
observaciones que hizo y reflejé en el libro Psicologia de las
Multitudes, que al paso de los afios se convirtié en un libro
cldsico para conocer las reacciones de las personas reunidas
en multitud, que el comportamiento es muy diferente de lo
individual a lo colectivo.

Detect6 que una persona sola es incapaz de dafar a
otra persona como principio ético, pero cuando estin varias
personas reunidas, se trastoca ese principio y agreden y
trasgreden los limites morales. En otras palabras: las personas
“en bola” son totalmente diferentes que cuando estdn solas.
Hay muchos ejemplos de ese comportamiento, como los
linchamientos ptblicos contra una autoridad o un delincuente.

La teoria de Gustavo Le Bon establece que cuando se
es parte de una multitud, las personas pierden por completo
el control sobre sus conductas y todo vestigio de libre albedrio
desaparece, como si “una demencia contagiosa se aduefiara de
nosotros y nos arrebatara la capacidad de reprimir nuestros
impulsos, no podemos contenernos, de modo que provocamos
disturbios o lapidaciones”.
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Decia Le Bon, que la masa se sale de control “por el
mero hecho de formar parte de una multitud organizada,
el hombre desciende varios peldafios en la escala de la
civilizacién. Por separado, puede ser un individuo culto; en
grupo se convierte en un barbaro, es decir, en un ser que actia
por instinto y en una muchedumbre, cada sentimiento y cada
acto son contagiosos”.

Pues algo similar ha estado ocurriendo en las redes
sociales en relacién a esta hipétesis de Gustavo Le Bon. La
multitud cibernética, de manera anénima y en grupo se ha
convertido en verdugos y jueces, que de manera anénima y
en grupo linchan de manera despiadada, dejando a un lado su
racionalidad.

Escondidos en el anonimato

La maestra de periodismo de la universidad de
San Andrés, Silvia Ramirez Gelbes, recurre a la teoria de
Aristételes, para compararla con la actualidad. Dice que “no
somos originales. No es algo que haya surgido en las redes.
En la Retdrica, Aristételes ya habla del discurso que vitupera,
del que critica. El antiguo tratado griego estaba pensado para
la gente que exponia en el dgora, validados por una serie de
condiciones: conocimiento, credibilidad, cardcter y pasién”.

“En las redes —argumenta— nunca tenemos seguridad
de que lo que se dice sea cierto. No tenemos la verificacién
del discurso, que es capaz de destruir la reputacién de alguien,
como de incrementarla. La caracteristica es que es muy dificil
acceder a la legitimacion factica, a saber realmente si pasé o
no pasé. El pablico estd demasiado ocupado o tironeado por
distintos estimulos para validar o verificar un hecho”.
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Por su parte, Elena Mengual considera que las redes
sociales,en lugar de ser el 4gora o plaza publica en nuestros dias,
a menudo se convierten en plataformas para el linchamiento
digital, que define como “un aluvién de criticas, a menudo
insultantes o con intencién de humillar, que se desencadena a
raiz de publicaciones de algin comentario en medios o redes
sociales”. Es un linchamiento en el que los conocidos como
haters (“odiadores”) y froles representan un papel principal, por
lo general, escudados en el anonimato del teclado.

A los llamados “troles profesionales” los identifican
como grupos de personas que se pasan todo el tiempo en
Facebook o Twitter, ya sea jugando o viviendo de ello, pues
hay casos de personas que son contratadas por otras que
quieren generar tendencia, crear una historia viral o perseguir
a determinado personaje.

Pilar Vecina los define a los “troles” como personas
que tienden a publicar mensajes con la intencién de
provocar opiniones controvertidas, difamando a una persona
determinada con el objetivo final de suscitar una respuesta
negativa, que cree conflicto, buscando con sus comentarios
que otros usuarios participen y se vaya elevando el tono de las
respuestas.

Eso lo califica como un “contagio social”, ademds de
una desinhibicién virtual, favorecida por el anonimato, que
se podria “comparar con el comportamiento humano cuando
estamos esperando a cruzar un paso de peatones. De repente
una persona cruza, a pesar de estar en verde para los vehiculos
y, en muchas ocasiones, los demds tendemos a seguirle, incluso
sin mirar sirealmente vienen coches o no, es decir, no pensamos
en las consecuencias sino que nos dejamos llevar”.

Esa desinhibicién virtual explica una de las actitudes
de los acosadores o francotiradores de la red. “Cuando una
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persona —sostiene Pilar Vecina— estd detrds de la pantalla de
la computadora o del celular, la consciencia acerca del dafio
que se estd haciendo es menor, ya que no ve a la persona gritar,
quejarse o llorar, tal y como la verfamos si llevamos a cabo
determinadas acciones de hostigamiento en un medio fisico,
cara a cara’.

Y la clave aqui, sin duda, es el anonimato. El actuar
de manera oculta, sin ser identificado, sin ser visto. Es como
cuando un asaltante se pone una capucha o careta para robar.
El ocultar la cara le da la sangre fria para actuar y agredir,
pues no es identificado. Y mientras las redes sociales sigan
funcionando de esta manera, no habra forma de parar esas
bolas de nieve que como avalancha ahogan a las personas.
Ese anonimato, clave de las humillaciones, estd “revestido de
identidades de fantasia, sumado a la distancia virtual entre el
victimario y la victima, refuerza la sensacién de impunidad que
creen tener los agresores en las redes. Hay mucha frustracién
y odio que se estd canalizando a través de plataformas que,
inicialmente, fueron concebidas para la conversacién, no para
los linchamientos virtuales3.

Y de conclusién, la pregunta légica seria, ;qué hacer
ante esto? La primera respuesta, surgida del sentido comun es:
cuando esté enojado o borracho, no acceda a sus redes sociales,
porque sus comentarios o reacciones no van a ser las mds
adecuadas. Si lo hace, serd mas facil presa de los depredadores
de las redes. Asi de simple.

Y la segunda recomendacién, producto también de la
légica: si lo agreden, no conteste. No caiga en la provocacion,
porque quedard atrapado en las redes.
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5. Desmantelamiento familiar,
pero con internet

Segun el reciente informe del 2016 de la corporacién
Latinobarémetro, que hace mediciones de las diferentes
condiciones sociales, politicas y econémicas de los paises
latinoamericanos, en base a la validacién de encuestas y
estudios de sondeo por diferentes companias que se dedican a
realizarlos profesionalmente, concluye que el tamafio y forma
de penetracién de internet y las redes sociales en estos paises,
estin produciendo varias pequefias revoluciones invisibles,
como el desmantelamiento de la familia y amigos como fuente
de informacién y en segundo término, la igualdad de uso entre
hombres y mujeres.

El caso de México llama la atencién, donde existe
una pobreza que rebasa a la mitad de la poblacién, pero
paradéjicamente los niveles del uso de redes sociales se han
disparado a pesar de que existen otras necesidades basicas como
la alimentacién, servicios publicos, desempleo o inseguridad.

Asicomo en tiempos recientes,asombraban los estudios
donde se detectaba que en miles de viviendas, carecian de agua
potable o de piso, pero invariablemente tenfan uno o varios
televisores.

Pues el estudio Latinobarémetro 2016 confirma
el dato, ahora con el fenémeno de las redes sociales, donde
aparece México en cuarto lugar en el uso de redes sociales
con el 73 por ciento. En primer lugar estd Paraguay con el
83%, seguido de Costa Rica con el 78% y luego Uruguay con
el 74%. Aparecemos en los ultimos lugares de transparencia,
de seguridad, de credibilidad y de democracias, pero en los
primeros lugares en uso de redes sociales.
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Por eso, es muy comun observar en México que ahora
una de las prioridades de todas las personas, sin considerar su
nivel econémico, es tener aparatos de tecnologia digital, aunque
se carezca —muchas veces— de forma de pagarlos. Ademads de
que es un consumo volitil, donde “pagamos” por ver, hablar,
comunicarnos con nuestros familiares y amigos. Las famosas
“cargas” telefénicas para los celulares son el nuevo rubro de
gasto o también, miles de personas, cargan su teléfono, sin
saldo, pero lo portan como estatus.

Elraquitico ingreso de millones de mexicanos tiene una
nueva partida: compra de saldo o de carga para el celular. Esto
confirma parte de la conclusién del informe Latinobarémetro
2016 de que la penetracién de las nuevas tecnologias en la
regién latinoamericana avanza mds riapido que la inclusién
social y la igualdad.

“Sin agua potable, con dificultades para alimentarse a
diario, pero enganchados a Facebook y WhatsApp. Mis de
la mitad de los latinoamericanos que apenas tienen acceso a
los bienes bésicos estin sin embargo conectados a las redes
sociales”, publicé E/ Pais**.

Extrae el mismo autor de la nota que existe un alto
porcentaje de personas que, aun estando en situacién de
vulnerabilidad, usa redes sociales. Ademds, que el 57 por
ciento de los participantes en la mencionada encuesta —mads de
20 mil ciudadanos de 18 paises—, que reconocié haber carecido
durante el dltimo afo de suficiente comida para alimentarse “a
veces o seguido”, dispone de Facebook, WhatsApp o YouTube.
El porcentaje de usuarios de redes sociales sin acceso a agua
potable alcanza el 51 por ciento.

Esta contradicciéon en varios paises latinoamericanos
es patética: se registra un aumento de la penetracién de redes
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sociales o de acceso a nuevas tecnologias, pero una parte de la
poblacién no tiene suficiente para comer.

¢Ha visto a personas que su trabajo u oficio les permite
solo ganar el salario minimo, pero tienen en sus manos un
teléfono celular, viendo, recibiendo o enviando mensajes? ;Ha
observado en muchas tiendas de conveniencia a personas que
se extraen el ultimo peso de sus bolsillos para pagar una “carga”
para el celular?

Ese novedoso consumo ha repercutido hoy en el
drea de comunicacién politica en la regién latinoamericana,
como lo registra el mismo informe que observa que internet
estd desmantelando la importancia de los canales informales
de comunicacién, la familia y los amigos. En un mundo
desconfiado, estas fuentes informales, de confianzas de piel,
aquellos que cada cual conoce y con los cuales interactda,
constituian una fuente de refugio. Esos datos de 2016 indican
por primera vez en 20 afios una disminucién de la importancia
de esa fuente de informacién, marcando un punto de inflexién
en la manera como se comunican los latinoamericanos en
politica. Ello en medio de la era de las desconfianzas.

“Los datos reflejan —dice Latinobarémetro—
adicionalmente un evidente retroceso de los medios
tradicionales como la radio y los diarios y un incremento
sostenido de internet como fuente de informacién politica.
Lo que llama la atencién es que esta alza de internet como
fuente ha hecho caer la importancia de los medios informales
mads tradicionales, como la familia. Es decir, internet no solo
revoluciona la manera como se informa la ciudadania, sino que
moderniza su comportamiento desmantelando lentamente un
rasgo tan tradicional de sus sociedades como es la credibilidad
entre quienes tienen el contacto directo con la piel del otro, la
tamilia, los amigos y los compafieros de trabajo”.
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El saber que el 73 por ciento de los mexicanos usan
las redes sociales, podria llevarnos a inferir que se trata
de una sociedad altamente informada, con una potencial
participacién en los grandes problemas del pais y que su nivel
de conocimiento sobre los conflictos en el mundo es de primer
nivel. Podria suceder, pero también no podria ser un elemento
de juicio.

En diciembre del 2016, se dio un fenémeno viral
y digital con alto alcance y difusién en las redes sociales,
centradas principalmente en la sociedad mexicana, cuando un
padre de familia subié a Facebook un aviso-invitacién de que
su hija Rubi cumpliria 15 afios, que la festejarian en su pueblo
La Joya, del estado de San Luis Potosi, y concluyé su mensaje
grabado en un video con el consabido aviso de cortesia: estin
todos invitados.

Este evento es lo mds comin y cotidiano en México.
Cuando una hija llega a la llamada “edad de las ilusiones”, se
le organiza una fiesta con baile en su honor, hay una corte de
acompafiantes, que por lo general son amigas y compafieros
de la festejada y todo circula en torno a la quinceanera. En
un pueblo pequefio, donde se conocen casi todos entre los
habitantes, la cortesia de invitarlos es muy natural. Pero el papa
de Rubi no calculd, o no se imagingd, que subir una invitacién
asi a las redes sociales, implicaria enviar una invitacién a “todo
el mundo”; textualmente, a todo el mundo.

Entonces, se vino la avalancha digital. De ser un
evento intrascendente para el pais, sin impacto o repercusién
politico-social para la nacién mexicana, se sobredimensioné y
se convirtié en un circo, donde miles de personas le tomaron la
palabra al papd de Rubi y se dieron por invitados a una fiesta,
en donde ni conocian a la festejada ni a los familiares, ni el
pueblo donde se iba a realizar.
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Este fenémeno viral de “Rubi XV”, como fue
etiquetado, generd curiosidad, escarnio, relajo, burla, promovié
el ocio. Artistas y politicos aprovecharon el revuelo que levanté
el evento, para colgarse de la atencién focalizada y tomar
notoriedad. Ni sabian quién era Rubi, ni tenian la estima para
celebrar los 15 afos de una jovencita, pero si tenian el interés
de usar ese fenémeno para ellos lograr que los reflectores
también los iluminaran.

Marcas de varios productos se montaron en la ola de
mercadotecnia para promover sus productos con el pretexto
de que le harian varios regalos a Rubi. La estrategia tnica
era aprovechar la cresta de cémo las redes “movian” el tema
intrascendente, haciendo a un lado los serios problemas del
pais.

Para los politicos y artistas que se involucraron fue
como escribié Jenaro Villamil “estar entre la tirania del rating
y el hambre de los likes™.

También el filésofo mexicano Juan Villoro hizo unas
reflexione’® de este mismo fenémeno al decir que “los 15
afios de Rubi revelan que México ha cambiado poco desde
mediados del siglo XX. Veinte mil desconocidos fueron a
La Joya a bailar la quebradita y entrarle al mole. El dgape
confirmé que nada es mds contagioso ni mds arriesgado que
el desmadre. Hubo carreras de caballos y una persona perdié
la vida al ser arrollada... donde un insélito caudal de dinero
y energias demostré que un pais arrasado por la desigualdad
y la violencia, el relajo es una tautologia: no requiere de otro
pretexto para suceder que el impetu de que suceda”.

Y su anilisis central es que en México lo que no estalla
no causa gracia y este pais de excesos ha llevado el delirio de
las redes sociales a la realidad, a partir de que el papa de Rubi

97



Javier Horacio Contreras Orozco

subié al “océano digital” el video con la invitacién a la fiesta de
su hija.

Y remata el filésofo: “como los mexicanos somos
ociosos crénicos, el convite en una apartada rancheria se
convirtié en urgencia nacional”, apelando a la obra de Jorge
Portilla, que el mexicano sublima sus quebrantos a través del
jolgorio donde se celebra a si mismo. Una vez juntos, al calor
del tequila y los mariachis, olvida el momento civico o religioso
que los congregé y da rienda suelta al frenesi.

Lo interesante de la obra de Portilla®, quien falleci6
en 1963 y no tuvo conocimiento de las redes sociales ni se
las imaginaba en manos de los mexicanos, atiné a lo que le
podriamos llamar uno de los antecedentes de la viralidad,
pues existe una gran dosis de burla colectiva o de relajo en los
mexicanos que ahora en pleno siglo XXI se ha posesionado de
las redes. Si bien, este fenémeno no es privativo inicamente
en México, si ha sido una de las caracteristicas del uso en las
redes sociales.

Para Jorge Portilla, el “relajo” denota uno de los
comportamientos cotidianos del mexicano. Le llama “burla
colectiva” a la accién de los mexicanos por aniquilar valores
o suspender la seriedad de las cosas. No que se requiera
solemnidad de funeral, pero si una serie de consideraciones y
respeto por las demds personas.

Y obvio que el relajo se realiza en compaiiia de otros,
no en la soledad. Las redes sociales se han convertido en los
mexicanos uno de los mejores espacios para esa burla colectiva,
de todo y de todos.

Veamos esta mencién que hizo Jorge Portilla en la
década de los cincuentas: “El relajo, no es una introspeccién
y solo puede presentarse en un horizonte de comunidad. Los
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actos que contribuyen a constituirlo son actos que suponen una
intencién comunicativa inmediata, por ello, el relajo en soledad
es impensable o, mejor dicho, inimaginable. Ademds es una
accion reiterada. Es necesario que la interrupcién suspensiva
de la sociedad se reitere indefinidamente. Es menester que la
palabra o el gesto interruptivo se repitan continuamente hasta
que se apodere del grupo el vértigo de la complicidad en la
negacién, que forma la mds paradéjica de las comunidades: la
comunidad de los no comunicantes, como fondo negativo que
hace imposible o inutil la actividad del agente del valor”.

De esta manera, este filésofo de mediados del siglo
pasado ya habia detectado que en el mexicano existe el relajo,
la burla, el sarcasmo y el “choteo”, como comportamiento
colectivo.

Hoy, en pleno siglo XXI, en tiempos de las redes
sociales, estos medios los han convertido en las grandes
herramientas para esa “burla colectiva”. Ese afin de usarlas
para solo burlarse de los demis, entretenerse en esa nueva
ociosidad digital.

¢Qué otro afdn o interés existia en las miles de personas
que dieron rienda suelta en las redes por la fiesta de Rubi? ;En
qué les beneficié o qué progreso de la comunidad se logré?
Y los que fueron al festejo multitudinario, sa qué fueron? Al
relajo, solo al simple relajo, mientras los problemas del pais se
avizoraban grises y hasta negros.
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6. ;Ecosistema digital téxico?

La humanidad ha ido transitando por diferentes etapas
y cada una de ellas estd marcada por diferentes elementos que
constituyen la huella o caracteristica que la identifica. A lo
largo de los siglos, la organizacién para convivir, desarrollarse,
producir y progresar en las diferentes sociedades las identifican
unas de otras.

Los primeros historiadores intentaban buscar una
légica de comportamiento en las diferentes etapas de la
humanidad. Hay teorias dentro de la filosofia de la historia
que nos hablan de ciclos o procesos repetitivos en la historia,
como situaciones o hechos que se repiten en diferentes épocas
de la humanidad.

Otros hablan de auge y decadencia a lo largo de la
historia humana. Etapas de esplendor, como se han dado en
varias culturas, pero también, después llegan las degradaciones
o excesos de esas sociedades que terminan en imperios
destruidos por enemigos o autoaniquilados.

Hay muchas clasificaciones de las diferentes teorias
e ideologias que han utilizado para explicar o justificar
su aplicacién. Por ejemplo, el marxismo nos hacia repetir
que la humanidad habia vivido el esclavismo, luego pasé al
tfeudalismo, el capitalismo, el socialismo y la sociedad sin
clases o comunismo cientifico. Y esto lo hacian para llegar a la
conclusién de que, necesaria e invariablemente, las sociedades,
después de un proceso de lucha de clases, el proletariado debia
aniquilar a los patrones y acceder al poder.
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Pero también del lado capitalista hacian su
planteamiento —en voz de Francis Fukuyama— de que el
Unico camino o destino de las sociedades era el sistema de
la democracia liberal y de la economia de mercado, o sea, el
sistema norteamericano. Proceso, que por cierto, también ha
resultado fallido.

Alvin Tofller en el soom de sus teorias en la década de
los setenta, ese desarrollo lo expresaba a través de lo que llamé
olas. Fue famoso su libro de La Te¢rcera Ola, donde exponia las
diferentes etapas de la humanidad, y su presagio de que con la
tecnologia que en ese entonces €l visualizaba se arribaria a una
playa de tecnologia.

O Marshall McLuhan, a quien han llamado el
“te6logo de la informacién”, quien en la década de los sesenta,
sin que se conociera hasta dénde se llegaria con el uso de
las computadoras, advirtié que el futuro estaba marcado de
tecnologias que irfan supliendo al hombre.

Samuel Huntington, en ese grupo de tedricos o
futurélogos, se lanzé a predecir que las guerras entre los
paises ya no seria por la economia o por las tierras, sino que
serfa el encontronazo entre las diferentes culturas, lo que le
permitié tener fama por esa teoria después del ataque a las
Torres Gemelas de Nueva York, donde una porcién radical y
fundamentalista del Islam interpreté a Occidente como el gran
Satin del mundo, y por lo tanto, Oriente deberia de combatir
a los infieles que no reconocen a Ald como tnico dios.

Sin embargo, se podria resumir esos planteamientos
en tres grandes cambios o etapas de la humanidad: la sociedad
rural, la industrial y 1a de la informacién.

La sociedad rural, como origen de la humanidad
tiene su caracteristica en la riqueza generada por el cultivo
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de la tierra y los animales para generar la subsistencia y los
excedentes intercambiarlos primero por el trueque y luego
comercializarlos por otros bienes.

Esta sociedad primaria no ha pasado, pero se ha
transformado por su segunda etapa que fue la sociedad
industrial donde las mdquinas, creadas por el hombre,
permitieron multiplicar de manera considerable la produccién
del campo y luego transformar nuevos productos. La etapa
industrial tampoco ha desaparecido, peor también se ha
trasformado por su etapa siguiente, que es la que actualmente
vivimos: la era o sociedad de la informacién o sociedad del

conocimiento.

Las tecnologias son neutras

Cada etapa —rural, industrial y de la informacion— ha
tenido su propia tecnologia, que son las herramientas para
su manejo y mayor destreza. Los campesinos crearon sus
propias herramientas para sacar mds provecho de la tierra y
hacer producir a los animales. En la era industrial se crearon
mdaquinas o herramientas para aumentar de manera masiva la
produccién de bienes o alimentos. Y enla era de la informacién,
las computadoras e internet son las principales herramientas
digitales para generar y acumular una nueva riqueza: los datos,
la informacién y el conocimiento.

Las tecnologias son neutras. No son buenas ni malas,
sino utiles para el hombre que las utiliza para beneficio propio
y de los demds o son perversas, cuando el hombre las utiliza
de manera malévola para dafiar o engafiar a los otros. “[...]
este mundo de la informacién nos ofrece herramientas. Y las

herramientas en si no son ni un problema ni una bendicién,
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sino una oportunidad. Lo que tenemos que hacer es aprender
a utilizarlas, y también detectar las dindmicas tramposas en las
que nos pueden sumir”, dice el jesuita Rodriguez Olaizola.

Los seres humanos somos dados a acumular
propiedades, bienes o servicios. Tener bienes materiales no es
malo, pero concentrar o acapararlos de manera desventajosa s
es reprobable. Esos excesos son los que han provocado guerras,
enconos o rencores entre las personas.

Acumular tierras, acumular capital o medios de
produccién es tan grave como tener un exceso de informacién
o conocimiento. Por eso, en esta era de la informacién, las
nuevas adicciones o pecados sociales son la intoxicacién por
exceso de informacién, llamada infoxicacion, o la mania y
adiccién por la informacién, la informania.

Y el dispositivo principal para esa infoxicacién o
infomania, son las pantallas. Vivimos apantallades. Nuestro
mundo o circulo de informacién, entretenimiento, trabajo,
comunicacién, perversién o sublime, gira en torno a las
pantallas. La television, la Tablet, computadora y por supuesto,
el teléfono celular se llevan las horas de atencion diaria.

Es escritor Carlos Padilla*’, en una confesién, relaté
que “tienen algo las pantallas que atrapan. Las pantallas de los
celulares, de las computadoras, de las tabletas. Me sacan de mi
mundo real y me llevan fuera, muy lejos, a otro lugar”.

“Creo —continua— que las pantallas ejercen sobre mi
un poder seductor. Me encanta su luz, su movimiento. Vuelo
al futuro, regreso al pasado. Y como soy curioso me adentro
buscando. Y subitamente me encuentro fuera de la realidad
que toco. Dejo de escuchar preguntas, de mirar a los ojos, de
caminar mirando a la gente. Y la pantalla me atrae y seduce
con una fuerza irresistible”.
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“He descubierto de golpe que soy un nifno en edad de
aprender a comunicarme. Antes sabia, si, eso crefa yo, antes
de las pantallas. Pero luego, cuando aparecieron, desaprendi
lo aprendido. Olvidé lo recordado. Ya no recuerdo un solo
numero de teléfono. Me he vuelto mis perezoso. Y creo
que Google es ese Dios que lo sabe todo. Y yo, solo por un
momento, también necesito saberlo. Para eso fue inventada
esta pantalla invasiva que altera mis conductas, mis habitos y

. . »
mis tlempos. e .

Superabundancia de informacién que contamina

Una de las caracteristicas de la vida actual es que
vivimos en una superabundancia de informacién. Vivimos
en un mundo de datos, estadisticas, encuestas, rumores,
tips, chismes, noticias falsas, estudios, investigaciones, pero
paradéjicamente cada vez estamos mis lejos de la verdad.

Miguel Pastorino, en un articulo que titulé “;Cansados
de tanta informacién?”, habla de un “diluvio informativo” al
que estamos expuestos y no permite que nos podamos enfocar
en lo importante.

Enuninicio delaera digital se utilizé mucho el término
de “navegar por la red”, con lo que invitaba a lanzarse como
en el mar abierto de internet e ir descubriendo novedades,
sorpresas o secretos.

Y efectivamente, ahora internet es un diluvio de
informacién que nos pone en peligro de naufragar en la
inmensidad de informacién como en los grandes océanos. Hay
personas que se han perdido o ahogado en las profundidades
de internet.
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Tal vez, la base de datos contenida en internet estd
fuera del alcance de cualquier ser humano, lo que ha llevado
a incorporar verdaderos robots para el control de tanta
informacién. Es imposible poder saber el contenido porque a
cada segundo se agrega, actualiza, cambia y se procesa.

Esto nos ha llevado a vivir una vida sobreinformada. Y
para la sociedad de la informacién que se supone vivimos, esto
no seria negativo. El problema es que con tanta informacién
hemos perdido la esencia de las cosas, hemos cambiado lo
verdadero por lo banal, lo real por lo virtual, la verdad por la
talsedad, los rumores por la certeza o precisién de datos.

El filésofo coreano Byung-Chul Han® analiza las
diferencias entre la “masa” cldsica y la nueva masa a la que
llama el “enjambre digital” y hace una serie de reflexiones del
modo en que la revolucién digital, internet y las redes sociales
han transformado la sociedad y sus relaciones.

El enjambre digital, a diferencia de la masa clasica,
consta de individuos aislados, y carece de alma, de un nosotros
capaz de andar en una direccién o emprender una accién
politica comun. Segun ¢€l, la hipercomunicacién digital nos
aleja mas del otro, bajo la ilusién que nos acerca, y destruye el
silencio que necesita el alma para reflexionar y ser ella misma.

En este libro analiza cémo las redes sociales y las
nuevas tecnologias han transformado la esencia misma de la
sociedad, cambiando nuestro modo de percibir la realidad, de
relacionarnos, de pensar y de convivir, y sostiene que todos
estamos de una u otra manera, en mayor o menor medida,
aquejados por el “cansancio informativo”.

Este fil6sofo surcoreano, nacido en Seul en 1959, afirma
que la masa no filtrada de informaciones hace que se embote
por completo la percepcién y que los afectados se quejen de la
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creciente pardlisis de su capacidad analitica, de atencién y una
inquietud general y constante. Segtn él, estamos perdiendo la
capacidad para distinguir lo esencial de lo no esencial.

En una sociedad donde reina la hiperinformacién, el
exceso de datos, afecta o anula la capacidad reflexiva y atrofia el
pensamiento. Han dice “mds informacién y comunicacién no
esclarecen el mundo por si solas... Cuanta mds informacién se
pone a disposicién, mas impenetrable se hace el mundo”.

También sostiene en que se llega a un punto en que la
informacién excesiva deforma y desinforma y la comunicacién
ya es solo acumulacién sin sentido, pues “la informacién es
acumulativa y aditiva, mientras que la verdad es exclusiva y
selectiva”. Afirma algo muy claro y convincente: la verdad no
se amontona, como se hace con la informacién.

La actual sociedad de la informacién se preocupa por
incrementar cada dia el nivel y las fuentes informativas, pero
no se hace lo mismo con la verdad.

El estrés por infoxicacién

Desde el punto de vista psicoldgico la existencia
de una abundancia de informacién lleva a un estrés. En el
marco de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) apareci6 el término de “tecnoestrés”, derivado de la
introduccién y uso de las herramientas digitales.

El concepto de tecnoestrés® “estd directamente
relacionado con los efectos psicosociales negativos del uso
de las TIC. No obstante, la investigacién ha mostrado que la
exposicién a las TIC influye en el bienestar psicosocial de los
usuarios en un sentido tanto positivo (ejemplo: entusiasmo,
experiencias Optimas) como negativo (ejemplo: fatiga
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informativa, ansiedad).” Por lo tanto, el tecnoestrés se centra
en los efectos negativos de las TIC.

Marisa Salanova dice que “el tecnoestrés es un
término que fue acunado por primera vez por el psicélogo
norteamericano Craig Broad en 1984 y lo define como una
enfermedad de adaptacién causada por la falta de habilidad
para tratar con las nuevas tecnologias de la computadora de
manera saludable”.

También acude a otros términos afines que se relacionan
con el término de tecnoestrés, como el “Sindrome de fatiga
informativa”, “tecnoadiccién”y “tecnofobia”. Y describe que el
sindrome de fatiga informativa es tecnoestrés derivado por los
actuales requisitos de la sociedad de la informacién y que se
concreta en la sobrecarga informativa cuando se utiliza internet
y sus consecuencias en la falta de competencia para estructurar
y asimilar la nueva informacién con la consiguiente aparicién
de la fatiga mental de tipo informativo.

¢Admite que le es imposible vivir sin el teléfono celular
y que desde que lo usa, su vida ha cambiado y no tiene control
para apagarlo aunque sea un dia a la semana? ;Se ha hecho la
promesa de usar menos el teléfono y de apagarlo cuando estd
con otras personas?, ¢se ha justificado diciendo que cuando
usted lo decida, dejard de cargar a todas partes y a todas horas
su teléfono... pero sin lograrlo?

Por ejemplo si apliciramos este test de autoevaluacién
para conocer nuestra dependencia del teléfono celular, scudl
serfa nuestro diagnéstico? ;Qué tan seguido ha pensado que
depende mucho del celular?, ;qué tan frecuente ha tenido
problemas con sus amistades o familiares por el uso excesivo
del celular?, ;qué tan seguido recurre al celular para relajarse,
aliviar la ansiedad o la soledad?, ;qué tan seguido siente que
usa el celular més de lo que tenia planeado?
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¢Qué tan seguido ha perdido oportunidades
importantes profesionales, familiares o sociales por estar
“conectado” a su celular?, sel uso desmedido de su celular ya
le ha provocado problemas con su pareja?, ;qué tan seguido
siente que estd gastando mucho dinero en su habito por los
teléfonos inteligentes?, ;qué tan seguido ha sido acusado por
oficiales de trdnsito por ir conduciendo usando su teléfono
o ha tenido ya un accidente por su hébito de hablar por su
celular y manejar?

Cuando despierta por la mafiana, sbusca de manera
compulsiva su teléfono celular para ver los “mensajitos”?
¢Busca en su celular si sucedié algo extraordinario en el
mundo durante la noche-madrugada, mientras dormia? ;Se
“desconecta” de la realidad de su entorno —sin escuchar ni
hacer caso a las personas que estin a su lado— y se abstrae
mientras estd “conectado” con su teléfono?

¢Si dejé mal conectado la conexién para recargar
el teléfono y en la mafana se da cuenta que su baterfa estd
totalmente descargada, que no tiene ni una brizna de bateria,
se quiere volver “loco”y siente que empezé mal el dia?

Si ha contestado de manera afirmativa a la mayoria
de las preguntas, entonces puede decir, como en una reunién
de Alcohdlicos Anénimos, Narcéticos Anénimos, Neuréticos
Anénimos, Tragones Andénimos, Adictos al juego o al sexo
Anoénimos: “buenas tardes, me llamo Maria (o Mario) y soy
un adicto al teléfono celular”, ya que ser ciberadictos es algo
muy parecido a la adiccién al alcohol, drogas, pastillas, a ser
neurdtico, adicto al sexo, a las apuestas, al cigarro, la comida o
hasta dependiente de las personas.

Para Marisa Salanova, el tecnoestrés es producto
de una adiccién a las tecnologias digitales. Asi lo dice:
“la tecnoadiccién es el tecnoestrés especifico debido a la
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incontrolable compulsién de utilizar TIC en todo momento
y todo lugar y el utilizarlas durante largos periodos de tiempo.
La tecnofobia es también tecnoestrés pero focalizado en la
dimensién afectiva de miedo y ansiedad hacia la TIC, con
tres dimensiones la tecnofobia: a) resistencia a hablar sobre
tecnologia o incluso pensar en ella, b) miedo o ansiedad hacia
la tecnologia y ¢) pensamientos hostiles y agresivos hacia la
tecnologia”.

De esa manera —sostiene— el tecnoestrés acaba
manifestindose entre otras razones como el elevado ritmo
de innovaciones tecnolégicas que nos obliga a actualizarnos
en herramientas y aplicaciones nuevas. Eso se refleja en la
expectacién que provoca cuando van a lanzar al mercado una
nueva versién de un teléfono inteligente. Miles de personas en
el mundo duermen afuera de las tiendas esperando que abran
para ser los primeros en adquirirlos.

Sindrome de fatiga informativa

Un grupo de estudiantes de la escuela de Kinesiologia y
fisiatria de la Universidad de Buenos Aires realizaron en 2012
un trabajo académico que titularon: “Tecnoestrés: sindrome de
fatiga informativa”, y entre sus conclusiones mds importantes,
sefialan que el tecnoestrés es una patologia escondida que ya
causa estragos en la salud humana y que también es conocida
como sindrome de fatiga informativa en la era digital.

Entre sus hallazgos identifican un desorden
compulsivo que han desarrollado las tecnologias digitales, por
el deseo inacabado de recibir permanentemente informacién
de diferentes fuentes. Hay compulsién a registrarse en grupos,
agencias, empresas, blogs, portales o cualquier fuente que les
envie informacién por linea.
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Ese “desorden compulsivo On Line” se identifica de
manera inmediata cuando consultamos de forma repetida el
internet, teléfono, redes sociales, y si no hay correspondencia o
respuesta a mensajes despierta un sentimiento de frustracién.
Esto es muy comun en algunos jévenes que han convertido
Instagram o Facebook como los reafirmadores de su
personalidad. Si tiene seguidores o “/ikes” son populares, pero
si no tienen vida “virtual” es como si no existieran.

Y luego viene la reaccién o el fenémeno de una
intoxicacién de tanta informacién que ni siquiera se tiene la
capacidad o tiempo de procesarla, verificarla o aprovecharla
y como todo exceso provoca una intoxicacién, entonces
aparece el término de Infoxicacién, como sindrome de fatiga
informativa.

Lainfoxicacién quevivimos eslaintoxicacién por exceso
de informacién. Y es grave porque no se puede discriminar o
clasificar y es cuando se dan las cosas falsas como verdaderas o
los rumores por verdades. Es tanta la informacién que ya todo
es lo mismo. Esta es una de las razones del relativismo moral
que se vive actualmente al pretender equilibrar o equiparar lo
bueno con lo malo,

Asi aparecid, dicen en su trabajo los estudiantes, el
término de “infomania’, como un neologismo que combina
informacién e intoxicacién, porque a pesar de ser una
intoxicacién ha generado una mania por buscar cada vez mas,
como toda adiccién.

Ahora existe la “tecnofatiga”, que es el cansancio y
agotamiento mental debido al uso de tecnologias digitales.
También registran la tecnofilia como la hiperidentificacion
o adiccién al internet y a las nuevas tecnologias. Entre sus
sintomas estd ansiedad al intentar suspender el uso de internet,
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disminuir el tiempo para dormir, alterar horarios de comida,
disminuir la comunicacién familiar en el hogar y el circulo de
amistades.

En el otro extremo estd la “tecnofobia’, que consiste
en un miedo anormal e injustificado a la tecnologia, lo que
por supuesto, como exageracién es también una patologia.
Tal vez, la mejor respuesta a esta tendencia o ciberadiccidn, es
promover el uso racional del internet.

Las tecnologias no son buenas o malas, sino que son
utiles. Las tecnologias son herramientas creadas por el hombre
para su beneficio, no para su destruccién. Los hombres son
buenos o malos en la medida de que usen para bien o para mal
la tecnologia.

Entonces, debemos usar de manera racional la tecnologia.
Una mdquina nunca sustituird al ser humano y el dia que eso
suceda, los humanos dejaremos de existir.
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7. La adiccion
por teléfonos inteligentes

La palabra desintoxicacién, de un tiempo para aci,
se ha utilizado cada vez mds, como una forma de “sanear”
el organismo o un ambiente, debido a una contaminacién
provocada por sustancias téxicas.

Especialmente cuando se trata de adicciones, como
drogas o alcohol, el proceso de recuperacién inicia con la
abstinencia de las sustancias o alimentos que nos dafian o crean
dependencia. Desintoxicar es eliminar una fuente de toxicidad
o veneno, es limpiar un organismo a través de la sobriedad
de alcohol o drogas, es la abstinencia de comidas que afectan
al organismo, pero sobre todo, es una actitud mental y de
voluntad para consumir con moderacién lo que nos dafa o si
es grave la dependencia, cancelar de manera definitiva lo que
nos provoca dafio.

Desintoxicacién puede ser considerado como sinénimo
deliberacién de consumos dafiinos que provocan enfermedades
o desequilibrios en la salud. Por lo general, las famosas dietas
para adelgazar de manera milagrosa o acelerada, no resuelven
problemas de salud, pues no se trata solo dejar de comer lo que
engorda, sino comer productos y alimentos sanos.

Un programa de desintoxicacién de alimentos pretende
que el cuerpo tenga una salud éptima, y por eso recurren a
productos organicos, crudos, sin sal o demasiado azucarados.
Principalmente se cuida que los alimentos que se consumen
estén libres de hormonas artificiales, que son muy socorridas
para engordar reses o pollos; o verduras y frutas libres de
tertilizantes quimicos, que es principalmente la causa de que
sean toxicos.
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Para desintoxicar el organismo de sustancias quimicas,
en los centros de rehabilitacién recurren a la desintoxicacién
primaria antes de empezar con programas de recuperacién y
tratamiento de esas adicciones. Alcohol y drogas son téxicas
para el ser humano. Esas acciones pretenden reducir las toxinas
—o eliminarlas— a través de nuestros propios 6rganos como el

higado, los rifiones, el intestino grueso, glindulas o el sistema
linfatico.

Como la angustia o ansiedad por comer...

Si podemos desarrollar adicciones a la comida o a
sustancias quimicas, a personas, apuestas, sexo, moda, deportes
o cualquier actividad obsesiva y compulsiva, la tecnologia
digital nos ha cooptado y secuestrado en un importante
tiempo de nuestras vidas. Estamos atrapados en una nueva
adiccién a las herramientas tecnoldgicas, principalmente en su
versién de pantallas: teléfonos celulares, tabletas y monitores
de computadoras fijas y televisiones.

La adiccién mas abrasiva son los teléfonos inteligentes,
que a medida que fueron actualizdndolos, fueron desarrollando
nuevas aplicaciones que nos han hecho mas ficil la vida, pero
mds dependientes de una maquina.

Los celulares son una extensién de nuestro cuerpo. Son
censores, memoria, receptores, cimaras, archivos, expedientes,
clasificadores, termémetros, traductores, calculadores, agenda,
reloj, recordatorio, alarma y muchisimas funciones que han
ido supliendo las facultades humanas.

De ser un instrumento de apoyo, hemos pasado a
depender de esos instrumentos. Los hemos convertido en
call center o en conmutador que deriva llamadas a muchos
departamentos. Nuestra dependencia nos ha llevado a una
angustia virtual que se ha tornado real.
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La angustia es permanente a los diferentes sonidos
cuando nos llega un mensaje por WhatsApp, un tuit, una foto
por Instagram, un meme, un aviso de “algo” que nos mandaron.
Casi nos desbocamos por ver el contenido. Dejamos de hacer
la actividad del momento, desatendemos a la persona con
la que estamos, queremos frenar el auto —en el mejor de los
casos— para leer o ver lo que nos llegé.

Vivimos un mundo angustiante de los “mensajitos”
que nos llegan a lo largo del dia y por la noche, conectamos el
celular para cargar la bateria, pero sin apagarlo, por si llegan
otros mensajitos. Por ahi queremos resolver nuestros problemas
y nuestras inquietudes. Angustia saber de inmediato quien
nos puso un mensaje. Angustia por responder lo mis rapido
posibles. Angustia si no nos contestan rdpido. Angustia por
si en WhatsApp ya se ven las dos palomitas para saber si la
persona a la que le mandamos un mensaje ya lo leyé. Y mads
angustia, si ya lo ley6 y no nos contesta nada.

Y esa angustia virtual la hemos trasladado a la vida real.
La adiccién digital es la nueva caracteristica del ser humano.
Los celulares son parte integrada de nuestro atuendo diario;
son mds importantes que el reloj, el anillo o el cinturén. Mis
indispensables que el bolso o los lentes, el sombrero, el paiiuelo
o los aretes. Podemos vivir sin todos esos atuendos, pero sin el
celular, no.

Desconexién o siesta digital

El concepto de la desintoxicacion digital se inspira en
los programas similares con programas de dietas alimenticias,
ejercicio fisico y sobre todo, superar la obsesién mental de
excesos inmoderados que contaminan nuestra mente y nuestro
cuerpo.
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Asi como hay una larga lista de alimentos, bebidas
y sustancias que han ido apareciendo en el mercado para
comercializarse, asi también se da la proliferacién de nuevos
videojuegos, teléfonos inteligentes, aplicaciones y los llamados
gadgets digitales,que son el centro de atencién y entrenamiento,
pero con alta dosis de dependencia, que en muchos casos se
requiere una desconexién mental de la tecnologia.

Las razones son muy claras y expeditas: han surgido
dependencias incontrolables que estin generando problemas
y crisis en las relaciones interpersonales. Nifios que han sido
desplazados por mamds prendidas al teléfono desde que
amanece hasta que termina el dia; madres que han “perdido”
a sus hijos que duran horas con la mirada fija en las pantallas;
parejas que han roto su relacién por falta de atencién o
infidelidad facilitada por la comunicacién por redes sociales;
un incremento en el ensimismamiento de las personas que
han convertido a los teléfonos en sus espejos para estarse
autofotografiando cuantas veces se pueda y se les ocurra en el
dia y en cualquier situacién.

Hay un nuevo autismo social en las calles y en
los lugares publicos, en las escuelas en las familias y en los
restaurantes, en los cines y en los antros: seres humanos que
hemos perdido el control sobre una herramienta y ahora
dependemos, las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana,
del artefacto que portamos y que a cada minutos, de manera
obsesiva, los activamos para ver lo que sea o lo que nos llega.

Ese autismo social tiene resultados psicolégicos, como
lo tienen la dependencia o adiccién del tabaco, los juegos de
azar, las drogas o el alcohol: nos vamos aislando o separando
de las personas para poder gozar y sufrir en la soledad; es
adiccion.
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La palabra adiccién viene del término que implica
“no hablar”. Por eso, las adicciones conducen a la soledad, al
apartarse de las personas y perderlas. Los extremos de personas
que han perdido trabajo, familia, profesién y patrimonio por las
adicciones reflejan los riesgos que esos consumos compulsivos.

La obsesién de no salir a la calle sin el teléfono celular
ya es conocida como nomofobia, o el temor a estar sin el
aparato en nuestra bolsa o en nuestra mano, lo que denota una
dependencia psicolégica y material.

Los celulares son adictivos

¢Cudl es la razén por la que nos hemos convertido
en adictos, particularmente, al teléfono celular?, ;cudl es la
fuerza que nos impulsa a estar revisando a cada minuto una
pantalla obscura, cuadrada y pequena?, ;por qué la obsesién
a cargar siempre un aparato al que justificamos como lo que
nos mantiene informado a lo que pasa en el mundo?, ;existe
una dependencia psicoldgica a un simple artefacto que se ha
convertido en un caja de Pandora, de donde salen sorpresas,
desgracias, novedades, rumores y chismes?

El periodista Juan Cruz,del periédico E/ Pais,considera
que es por el efecto de la ansiedad por saber o estar enterado
de manera inmediata de lo que pasa en la vida personal o
intima de los demads. Es la ansiedad por “abrir” el mensajito a
los pocos segundos que nos avisé con el sonido caracteristico
que lleg6 un mensaje.

Afirma que la gente estd harta de depender del
teléfono y de sus distintos juguetes ansiosos®’, a pesar de
que los celulares “lo contiene todo, desde el ocio al insulto,
y en medio estamos nosotros, embobados. Dentro de ese
rectingulo generalmente obscuro estdn ahora los periédicos,
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con sus noticias y von sus entretenimientos, los cotilleos, con
sus noticias tan entretenidas, los concursos, las llamadas y los
mensajes, las fotos, los correos electrénicos, la pornografia
posible, los avisos de las distintas redes sociales, el tiempo y la
pérdida del tiempo, la ansiedad calmada y la ansiedad furiosa”.

Es un fenémeno que parece contradictorio: por un lado
presumimos de mis libertades, pero por otro lado nos atamos
mds a las manias y adicciones. Ahora resulta que la felicidad
tan anhelada y buscada por siglos depende de los “/ikes” que se
obtienen en Facebook.

La ansiedad es el nuevo negocio de las grandes
empresas de las redes sociales. Nos han hecho sentir que en
la medida en que se toma una foto, uno mismo la sube a sus
redes y recibe respuesta de los seguidores o contactos, estd
uno de los niveles del cielo. La ansiedad es por los halagos,
comentarios o emoticones recibidos, pero también se dispara
la angustia si no recibimos respuesta, 0 mds aun, si en lugar de
un /ike, recibimos una sarta de criticas, burlas o insultos.

Animicamente dependemos de lo que ahora nos llega
por el celular. Se localizan nuevas relaciones por el aparato,
se rompen parejas por ese mismo medio. Estamos felices si
hubo respuesta a nuestros mensajes, hay tristeza o enojo si ni
siquiera han abierto el “mensajito”.

Pareciera ser que las redes sociales son los nuevos
parimetros de reconocimiento en la sociedad. Ya no se
requieren acciones de ayuda o apoyo a la comunidad para ser
reconocidos, ya no hace falta la capacitacién y preparacién para
ser mejores profesionistas, ni encauzar labores de filantropia.
Ahora, en las redes sociales estd ese “reconocimiento” social:
quien mds “/ikes” tenga, serd mds valioso, aunque en el fondo
sea un gran reclamo desde lo més profundo de nuestra soberbia
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que grita y reclama: aqui estoy, aqui estdn mis fotos, aqui estin
mis ocurrencias y expresiones vulgares o de insulto, aqui estd
mi desahogo y mi reclamo contra todos.

La obsesioén por los likes

Daniel Gémez®, escribe que la adiccién a los Zikes en
las redes sociales se le nombra “/ikeaholic”, porque la pantalla de
nuestros teléfonos se ha vuelto tan adictiva como los cigarros
y aunque “solemos notar esta condicién en otros, a veces es
dificil verla en nosotros mismos”.

Y entre los sintomas para detectar si existe la adiccién
a los Jikes en las redes sociales, menciona las siguientes:

1.- Tu estado de d4nimo lo define el nimero de /ikes que
tiene tu foto o tu comentario.

2.- Para lograr una “imagen o foto perfecta”, que salga
sin la pequefia arruga, la cicatriz o un gesto no deseado, eres
capaz de tomar miles de fotos hasta lograr esa perfeccidn.

3.- Tienes una adiccidn a los Zikes si juzgas a los otros
en base al nimero de seguidores que tienen.

4.- Eres capaz de cambiar varias veces el post que
publicaste para asegurarte que estd perfecto.

5.- El estar con tu celular a tu lado te hace sentirte
protegido y acompafiado.

6.- Las amistades alucinan salir contigo porque cada
dos minutos estds revisando tu celular para ver que te ha
llegado, y en especial le pones mds atencién cuando te envian
mensajitos.

7.- Es comun, o muy seguido, que te entra paranoia y
quieres borrar todas tus cuentas y desaparecer de las redes para
siempre.
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8.- Cuando tus posts no generan los suficientes /ikes, los
eliminas de tu cuenta.

9.- Y por ultimo, pasas el dia analizando los sitios en
los que estds en busca del lugar perfecto para tomarte una
selfie. De hecho, a veces planeas tus salidas dependiendo qué
tan bien se van a ver en tus redes.

Cambios de paradigma por redes

Esta pregunta se la hizo Carlos Santana® al hacer
el planteamiento de que “las redes sociales, han modificado
el paradigma de las relaciones personales, porque permiten
acercar a quién estd lejos y facilita la comunicacién, pero los
expertos advierten que un mal uso puede producir un efecto de
aislamiento emocional, de tal manera que se estd conectando
con mds gente, pero de una forma mas artificial”.

Dice que ahora todo el mundo vuelca su vida en redes
sociales,algunos salen de ellas,y aunque no hay datos especificos,
no son pocos los que deciden cerrar sus aplicaciones de redes
sociales, aunque se cuestionan si al tomar esta determinacién:
¢hay vida mis alla de los Zikes?

Hay varios periodistas y analistas que a medida que
van estudiando el impacto de las redes sociales en el ser
humano, cada vez mds se alarman, ¢a dénde nos pueden
conducir? Sin que se interprete como una satanizacién de
los teléfonos celulares, ni mucho menos, pero si con mayor
conciencia y responsabilidad o control y moderacién en este
mundo tan apresurado que apenas nos permite un respiro y
la hiperconectividad nos presiona y angustia por bajar mads
rapido la sefial, con redes sociales mds veloces, con internet
super rapido, celulares mds movernos o de nueva generacién
para incorporar mayores y novedosas aplicaciones.

120



Tirania de los "likes". Control de masas en las redes

Hemos arribado a una sociedad nomofébica, en la que
no podemos vivir sin un teléfono celular en la mano.

A pesar de que las grandes empresas que ofrecen los
servicios de redes sociales siguen haciendo uno de los negocios
mds grandes de la historia del mundo, que es cobrarnos por
comunicarnos entre nosotros a través de un dispositivo que
nos venden, que nos provoca una fuerte adiccién y que lo
renovamos periédicamente, ain mds venden la informacién
privada que nosotros mismos poneos a su disposicién de
manera gratuita.

Por ejemplo, Facebook en sus términos de privacidad
advierte que hay informacién que nunca serd eliminada, como
el contenido del chat o los mensajes del grupo. De ahi, el dicho
de que “lo que subes a la red, se queda en la red”. Sea falso,
verdadero, rumor, supuesto o posverdad, ahi se queda.

La mirada secuestrada
Yo engario, tii engarias, ¢l engana,
nosotros simulamos,

vosotros aparentdis, ellos ocultan.
Mempo Giardinelli®

El costo que estamos pagando por la hiperconectividad
de la tecnologia digital nos esta llevando a sacrificar algunos
satisfactores que nuestro organismo disfruta.

José Luis Orihuela® hace un recuento de lo que
hemos perdido o estamos a punto de transformar: la mirada,
la distancia, el tiempo, el silencio, la soledad, el pensamiento, el
conocimiento, la conversacidn, la autoestima y el futuro.

Lo sustenta en el hecho de que los celulares han
secuestrado nuestra mirada, porque “la pantalla del teléfono
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inteligente atrapa nuestra vista y concentra nuestra atencion,
alejindola del mundo que nos rodea y de las demds personas”.
Dice que “miramos a través del celular fotografiando una
realidad que no hemos aprendido a observar y nos miramos a
nosotros mismos usando al mévil como espejo para una selfie
interminable”.

Sobre la distancia, afirma que “las redes sociales nos
han puesto a un clic de distancia de todo el mundo y eso, por
lo general, es demasiado cerca como para poder mantener
un poco de intimidad. Sin distancia no hay respeto, no hay
misterio, no hay espacio personal. Toda la vida compartida en
las redes sociales pasa a ser territorio sin barrera para mirones
y vigilantes”.

“Los celulares han acabado con los tiempos muertos,
con el tiempo lento y con las horas juntas”, dice Orihuela. “Las
esperas y las pausas se han convertido en tiempos de conexién
y se han perdido como tiempos para contemplar, para pensar
o parar crear’.

Quizas la nocién del tiempo, en la etapa de espera,
ha cambiado. Es normal que en las salas de espera o en
recepciones, consultorios o despachos, las personas ya no se
desesperan tanto, valoran menos su tiempo, y a cambio se
entretienen con un celular, con la mirada fija en la pantalla, sin
parpadear ni reclamar la atencién rdpida o ala hora convenida.

Otro elemento es el silencio, segin José Luis Orihuela.
Dice que “la conectividad permanente funciona como
una conspiracién contra el silencio. Siempre hay musica,
notificaciones, alertas, llamados, videos o mensajes de voz,
dispuestos a liquidar cualquier atisbo de silencio que quedara
a lo largo del dia. Ya hay mucha gente que no concibe trabajar,
correr o pasear sin estar escuchando musica o Podcast.
Los omnipresentes auriculares blanco son la bandera de la
hiperconectividad”.
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En cuanto a la soledad, afirma que hemos convertido
a los teléfonos celulares en una forma de anestesia para la
soledad. “Tener —dice— a todos nuestros amigos a un clic
de distancia es una tentacién demasiado grande como para

renunciar a ella. Las redes sociales explotan nuestro miedo
ancestral a la soledad y nos vuelven cada vez mas incapaces de
estar solos”.

El impacto de las redes sociales sobre el ejercicio del
pensamiento le ha dado preferencia a la velocidad en lugar
de la profundidad o la reflexién. Somos menos reflexivos,
pero mds rdpidos o con una inmediatez que la tecnologia
digital nos la da. Dice que “el uso de emoticones, la facilidad
del ‘me gusta’ y las opciones de reenvio de mensajes, ayudan
a la viralizacién de contenidos caracterizados por impulsos,
emociones y opiniones instantineas’.

La exposicién permanente a una linea del tiempo,
dice Orihuela, “amplifica los prejuicios del usuario y cuyos
contenidos son valorados en cuanto titulares con gancho, deja
cada vez un margen menor para comprender la realidad y
saber dar razén de ella”.

El conocimiento ha resultado afectado al tener menos
reflexién, un pensamiento rapido y tnico, la banalidad en las
redes o la superficialidad han llegado al grado de modificar
el concepto de verdad para suplirlo por lo que le llaman
posverdad.

Sobre la conversacién, afirma que “las redes sociales
se han convertido en espacios en los que cada vez resulta
mas dificil articular conversaciones de calidad y los celulares
acaban por convertir a cualquier conversacién en una batalla
por mantener la atencién de nuestros interlocutores”.

Al mencionar el dafio a la autoestima, Orihuela

sostiene que “nos hemos vuelto adictos al reconocimiento
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de los demas. La hiperconectividad no solo facilita exponer
nuestra vida en tiempo real, sino que convierte a los /ikes de
nuestras comunidades de referencia en la nueva medida de la
felicidad”.

Y por ultimo, “frente a la totalizacién del presente
en el imperio del tiempo real, corremos el riesgo de perder
la capacidad de disenar nuestro futuro, que es el tiempo
del proyecto, la promesa y confianza y nos hemos vuelto

. . ”»
1mpac1entes .

Codependencia de las redes sociales

Parte de lo atractivo de las redes sociales es el manejo
de la informacién personal. El acceso a internet 2.0 representé
el libre flujo o circulacién por las famosas pistas de la
informacion.

Si hiciéramos un recorrido por las diferentes etapas de
internet podemos recurrir al libro de Steve Case®, quien fue
el fundador de América Online (AOL) y ubica la primera ola
de 1985 a 1999, desde la creacién de internet y cuando fue la
cimentacién del mundo digital. Luego, la segunda ola la ubica
del 2000 al 2015, cuando surge el sector de las aplicaciones y
la revolucién mévil o los celulares, y es cuando las empresas
dedicadas a la investigacion, las redes sociales y el comercio
digital se ponen a la cabeza de internet. Y la tercera ola,
inicié en 2016 que llama internet de todas las cosas, donde la
conectividad permitird a los emprendedores transformar los

principales sectores del mundo real.
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Hemos arribado al siglo XXI con la tecnologia digital,
que al final de cuentas, segtin los futurélogos, serd la plataforma
que incluira todas las cosas. Las redes sociales han funcionado
como socializadoras para hacer mds amigable la nueva forma
de entender y vivir el mundo.

Sin embargo, la alerta es necesaria para mantener una
actitud de cautela. Las redes sociales, en esta ola que se vive,
ha ido ingiriendo datos, caracteristicas, temas personales e
intimos de muchos que acceden a esas redes.

Es como una “fast food” digital, segin Romafiach®, que
advierte que hay que levantar la vista de la pantalla y recuperar
el control de nuestras vidas. Y lo expresa de la siguiente manera:

“La informacién personal es la gran materia prima del
siglo XXI y el objeto de deseo de los propietarios de las redes
sociales. Fotografias, videos, sentimientos, pensamientos,
dudas, inquietudes, temores... en suma, las ideas intimas
y tedricamente intransferibles de nuestros ninos y jévenes
navegan si rumbo por la Red, el mundo virtual donde la
privacidad no cotiza al alza. Todo es piblico e inmediato. Para
la gran mayoria de jévenes y una gran cantidad de adultos,
muchisimos mds de los que uno podria intuir a primera vista,
la Red es el espacio eternamente adolescente donde habita la
gran flesta colectiva de la frivolidad y brotan sin control los
mensajes banales”.

La tecnologia digital no es perjudicial. El problema es
el abuso o exceso, es el consumo inmoderado o sin control
lo que provoca ya serios problemas de dependencia. Si una
de las principales adicciones que el ser humano enfrenta es la
dependencia de otro ser humano, entonces estamos frente a
una adiccién mds absurda: depender de una mdquina o de un
artefacto. Y cada dia somos mas digitaladictos.
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Desconectar celular y conectar pexrsonas

La reaccién empieza a recorrer el mundo:
programas de desintoxicacién digital, terapia para superar
la adiccién a los teléfonos celulares, restaurantes que no
permiten entrar con celulares, y una serie de campafias para
desconectarse de la tecnologia y conectarse con la naturaleza y
consigo mismo.

Una de las primeras recomendaciones fue la técnica de
poner el celular en “modo avién™ en intervalos mas seguidos
y no tan solo cuando se viaja en avién, como lo solicitan los
sobrecargos al despegar la nave para evitar interferencias en
los aparatos de navegacion.

El autor de esa técnica afirma que “el mundo en que
vivimos hoy, estd repleto de computadoras, teléfonos celulares
e inalambricos, tabletas y tupidas redes Wifi capaces de dar
cobertura hasta en el dltimo palmo de montafa o el mais
recéndito bosque. Todo esto ha alterado nuestro entorno para
siempre. Se habla mucho de calentamiento global y de sus
efectos irreversibles, pero también la escalada electromagnética
de nuestra sociedad puede llegar a tener efectos graves e
irreversibles”.

Y aclara que no se trata de limitar nuestro uso de la
tecnologia, sino de dominarla realmente y de tomar el control.
El modo avién es hacer un uso moderado y racional de las
nuevas tecnologias, usarlas solo en la medida necesaria y
desconectarlas siempre que no hagan falta y sea posible.

En el portal DonWeb.com, que trata temas relacionados
con la red, establece que estar o no estar conectados parece ser
la cuestién, debido a que desde la llegada de los dispositivos
inteligentes al mercado, el uso masivo de la tecnologia se
ha convertido en un hdbito mds que en una comodidad o
estatus de vida. Afirma que los celulares se convirtieron en
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una extensiéon mds del cuerpo humano para muchas personas,
por lo que no consideran siquiera la posibilidad de apagarlos,

tanto como nadie piensa en quitarse una mano o quedar sordo.

Esclavitud por nuestras propias herramientas

Recurriendo a uno de los principios de la teoria de
Marshall McLuhan, fue muy claro al senalar que el hombre
creé y model las herramientas, pero luego éstas nos modelan
a nosotros. La tecnologia digital constituye un progreso
inmejorable para servir al hombre, pero no para que el hombre
le sirva a la tecnologfa.

De ser creador hemos pasado a ser dependientes
o criaturas que dependemos de la propia obra humana. Asi
como existe la grave adiccién de codependencia de personas,
ahora se da el encadenamiento a la tecnologia.

Existe la sugerencia metaférica de practicar una dieta
digital para evitar la obesidad de datos. El acceso y la facilidad
para obtener informacién nos ha atrapado en un ambiente de
hiperinformacién, que por la cantidad y la rapidez con que se
genera, somos incapaces de asimilarla y solo nos ha llevado a
esa obesidad informativa. Consumimos y consumimos, pero
no asimilamos ni procesamos, porque es padecemos de una
congestion informativa.

E inclusive ya existe el término de infoxicacién, como
una forma de describir el exceso contaminante de mucha
informacién. O en otras palabras, es una forma de expresar la
intoxicacién por tanta informacién. Las redes sociales son ya
uno de los receptores principales de todo tipo de informacién:
buena, mala, excelente y basura, que se mezcla y se confunde.
Por eso, ante la hiperconectividad que vivimos, se requiere
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una desintoxicacién basada en desconexiones voluntarias
periédicas, principalmente, de los teléfonos celulares.

En varios sitios y libros existen las recomendaciones
o0 consejos para practicar un digital detox, o también llamada
dieta informativa, que va desde eliminar de las pantallas de
los celulares las aplicaciones que no sean esenciales, pues
en ocasiones saturamos de cuanta aplicacién nos llega por
correo o nos recomiendan, lo que hace que estemos atrapados.
También recomiendan desactivar las notificaciones de algunos
temas que nos interesan o despiertan curiosidad, con la certeza
de que podemos perfectamente vivir sin ellas.

Por supuesto, que entre la receta estd el utilizar mds
seguido y por las noches el modo avién, donde se corta la
interferencia de ondas magnéticas que afectan a nuestro
organismo, y seleccionar con mayor cuidado y seriedad las
fuentes de noticias que queremos consultar, que sean de medios
de comunicacién serios y reconocidos, evitando el famoso
carrusel de portales digitales donde se brinca de un lado a otro,
buscando el escindalo o rumor sin fuente ni sustento.

¢Cémo saber si somos candidatos a someternos a
una desintoxicacién digital? Joseba Cortdzar, director de
comunicacién del grupo HomeAway, lo plantea asi:

“Si no puedes prescindir de tu celular ni un minuto,
te desesperas cuando te quedas sin cobertura, revisas
constantemente tu correo electrénico, tienes tu teléfono
inteligente y tableta inundados de aplicaciones y sientes la
imperiosa necesidad de hacer check-in en cuanto pisas un
restaurante, fotografiar el ment para subirlo a Instagram y
dejar tu opinién y en ese proceso te olvidas de disfrutar tu
cena, entonces, eres un candidato perfecto”.
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Ya hay reglas de la etiqueta digital

La redaccién de la revista Glamour de fecha 9 de
noviembre de 2015, publicé lo que podrian llamarse las reglas
de etiqueta en la era de los celulares.

1. La primera establece que si estds en un lugar tranquilo

o con poco espacio vital como un elevador, el gimna-

sio, transporte publico, sanitario o sala de espera, jno

hables por teléfono!, porque es terriblemente molesto
para los demds enterarse de tu vida. Ademds nunca sa-
bes junto a quien estds, podria ser contraproducente.

2. La etiqueta digital sugiere apagar el celular duran-
te eventos y cenas. jVive el momento! Si de verdad es
demasiada tortura para ti, al menos asegurate de tener-
lo en silencio.

3. La tercera regla es que por mis lindo y coo/ que sea tu
celular, no debes colocarlo sobre la mesa cuando estds
comiendo. Su lugar es en tu bolsa o bolsillo. Ademis,
recuerda que es un nido de bacterias.

4. La cuarta regla suegiere: “Hola. ;Cémo estds? Ahora
no te puedo contestar, pero deja un mensaje después
del tono con tu nimero de teléfono y me comunico
contigo cuando pueda. Bye, bye. Besos”. A estas alturas
de evolucién en el uso de celulares, screes necesario
todo este rollo? No. Un simple beep es mds que sufi-
ciente.

5. Si eres de las que les gusta tener un ring fone o tono
personalizado, piénsalo dos veces. La primera vez que
lo escuchamos es gracioso, la segunda es tolerable, pero
la tercera... Mejor utiliza un sonido genérico o pon tu
celular en vibrar.
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6. La sexta regla dice que estd prohibido terminar una re-
lacién por mensaje de texto y menos por redes sociales.
Tampoco se te ocurra comunicar la muerte de alguien
usando alguno de estos dos medios. Hay ocasiones en
que hablar las cosas cara a cara —o minimo por teléfo-
no— sigue siendo vital.

7. Y por ultimo, NO ESCRIBAS MENSAJES EN
MAYUSCULAS. Parece que estds gritando y resultan
dificiles de leer. Mejor recuerda las reglas de la buena
ortografia. Tus mensajes se verdn mucho mis chic.

Aparte de esas reglas de etiqueta digital, lo ideal se-
ria ir practicando gradualmente la desintoxicacién digital, con
apagones mds periédicos del celular, con apagones totales en
las noches para desconectarnos del celular y conectarnos con
nosotros mismos y los demas.
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8. Me llamo Juan
y soy un adicto al celular

“La adiccién digital serd
una de las grandes crisis
de salud mental

de nuestro tiempo”.

Sam Altman

'The New York publicé un articulo de Kevin Roose™ en
el que confiesa que es un adicto al teléfono celular y que tuvo
que recurrir a una guia de treinta dias para eliminar las malas
costumbres relacionadas con el celular.

Su caso es muy similar al de millones de personas,
que se sienten atrapadas en una actividad compulsiva de estar
mirando o revisando cada minuto al celular. Y no se habla
propiamente de adolescentes o jévenes, sino personas adultas,
que han adquirido una nueva adiccién, que sin darse cuenta
desde qué momento, estin atrapadas en esa tirania digital.

Kevin relata: “he sido un usuario intensivo y feliz
de los teléfonos celulares durante toda mi vida adulta. No
obstante, en 2018 crucé la linea invisible hacia el territorio
problemitico”. Algo asi como el paso de un bebedor social a un
alcohélico compulsivo, que pasan de un estado aparentemente
bajo control a un estado de descontrol a través de una frontera

casi imperceptible.
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“Mis sintomas —continua Kevin— eran los tipicos:
me volvi incapaz de leer libros, ver peliculas completas o
tener conversaciones ininterrumpidas. Las redes sociales
me enojaban y me ponian ansioso, pero incluso los espacios
digitales que alguna vez me parecieron relajantes (los mensajes
de texto en grupo, los Podcast, los videos de YouTube) no me
estaban ayudando. Intenté varios trucos para frenar mi uso,
como borrar Twitter cada fin de semana, activar la escala de
grises en mi pantalla e instalar bloqueadores de aplicaciones.
Pero siempre recaia”.

¢Por qué se ha desarrollado de manera vertiginosa
y alarmante la adiccién digital?, ;en qué momento dejamos
de ser personas que teniamos control sobre nuestros actos y
ahora, parecemos unos zombis con la permanente mirada fija
sobre unos pequefios aparatos que caben en nuestra mano?,
¢qué poder misterioso nos somete a tener la atencién puesta en
pantallas como si estuviéramos bajo el influjo de un hechizo?

Tal vez pudieran existir varias respuestas desde
diferentes disciplinas, pero hay algunas razones que nos
ayudan a entender la adiccién de nuestro siglo, que de manera
obsesiva y compulsiva ha atrapado nuestra mente, voluntad y
cuerpo.

Las pantallas son atractivas por su colorido y
movimiento que atrapa la atencién. La pantalla ha suplido al
texto. La palabra escrita ha sido sustituida por la imagen. Para
ver la imagen no se requiere del uso de la razén ni decodificar
signos o textos. La imagen en la pantalla se ve asi, a secas.

En la pantalla buscamos el escape que nos suavice
las preocupaciones o las angustias. La pantalla entretiene
visualmente. La pantalla es sensorial y nos puede adormecer o
mitigar el dolor, pero no desparecerlo, porque solo es una evasién
de la realidad. En una sociedad deprimida, el aburrimiento es
una de las caracteristicas y las pantallas prometen distraer la
mente o buscar salidas en falso, como el mundo virtual.
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Por lo general, las herramientas digitales estin
disefiadas para entretener el cerebro e imaginar mundos
alternos, situaciones virtuales o hasta “crear” seres irreales. Esas
experiencias de crear, de producir o recrear mundos diferentes,
han desarrollado una adiccién por disefiar. Pero también, como
toda adiccién, arroja a la soledad, a encerrarse en uno mismo
y consumir cada dia mds el producto adictivo. La adiccién
engancha el cerebro y condiciona el cuerpo.

La adiccién a los celulares ha creado rutinas nuevas,
que hace pocos afios no teniamos los seres humanos. ;:Cudndo
se habia dado el caso de que mantuviéramos encendidas
las 24 horas del dia un artefacto no indispensable?, ;o que
durmiéramos con un receptor electrénico bajo la almohada?,
¢que cada dos minutos, de manera compulsiva, estuviéramos
revisando el teléfono para ver qué mensaje nos llegé? ¢En
alguna época de la historia, hubo un aparato que siempre
cargdramos en nuestro bolsillo, o mds atin, que no soltdramos

de nuestras manos?

¢Un ayuno total de teléfono?

Si existe una adiccién, y hay la voluntad de superarla, la
abstinencia es una de las recetas elementales. Si los limites del
consumo han rebasado lo que podria ser un término medio o
moderado, lo que sigue es el ayuno total.

Por ejemplo, entre las soluciones que encontré Kevin a
su adiccién al celular, fue el ayuno del teléfono e incorporar a
su vida una actividad que le permitiera mantener las manos, el
cuerpo y la mente ocupados.

Una de esas actividades para reemplazar su uso
desmedido del celular, fue la alfareria, por ser un sustituto
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perfecto para los celulares: es un desatio manual porque exige el
uso de las manos, concentracién mental y varias horas de estar
atentos a un objetivo diferente a estar esperando o haciendo
llamadas o enviando mensajes por teléfono. Y aprendié
también que con la prictica de la alfareria, se ensucian las
manos con el barro, y eso representa un distractor que inhibe
juguetear con celulares o dispositivos electrénicos.

Aceptar la adiccién digital no implica el querer vivir
aislado o como un ermitafio, volteando la cara al mundo. El
reto es poder sobrevivir y vivir bien, sin que las adicciones
interfieran en nuestras vidas. No porque existan alcohdlicos o
drogadictos la sociedad ha eliminado el alcohol o las drogas.
Seguirdn existiendo y el problema serd solo para las personas
que han perdido el control sobre su consumo.

En el caso de la tecnologia digital, el problema serd para
las personas que no han podido controlar el uso y consumo de
estas herramientas. El problema estd en que una adiccién es
una enfermedad mental que altera al que la padece y afecta
a los que lo rodean. El reto de la humanidad a lo largo de la
historia ha sido crear herramientas que le sirvan, y no servir a
las herramientas.

La capacidad mental del humano ha sido el toque
mdgico para buscar la felicidad y el bienestar: evitemos que la
adiccién digital se convierta en la principal amenaza a la salud
mental.
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9. Padre nuestro,
que estas en las redes

La religién, mas que una prictica es una actitud que
los seres humanos, a lo largo de la historia, han asumido como
una de sus caracteristicas innatas. Existe una explicacién del
desarrollo del ser humano a través de varias fases, donde se
ubica al mito como la primera explicacién que los hombres
dieron ante los fenémenos de la naturaleza. Luego algunos de
esos mitos se fueron decantando para dar paso a lo que serfan
las primeras explicaciones a la luz de una religién, y luego,
seguiria la racionalidad.

Sin embargo, han pasado los siglos y los mitos, la
religién y la racionalidad siguen siendo parte del hombre. No
tueron fases que se eliminaron al ser superadas. Ni los mitos
desparecieron con la religién, ni la religién desparecié con la
racionalidad.

Los mitos fueron las primeras explicaciones bdsicas
o elementales, donde el hombre, al carecer de elementos
suficientes para comprender los fenémenos de la naturaleza,
les asignaba poderes extraordinarios a esos fenémenos. Ante
la inmensidad de la naturaleza y la imposibilidad de encontrar
una respuesta légica o de tener un control sobre los cambios
bruscos e imprevistos, se iban por el camino de la solucién
madgica. El no saber por qué sucedian las cosas, pero aceptar
que habia un “poder” extraio o desconocido que movia esas
cosas, fue el motivo mitico del hombre.

Aun muchas comunidades —con un atraso cultural—
siguen sosteniendo los mitos como una de sus formas de
conocimiento y explicacién que constituyen parte del esquema
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de poder. Quien conoce, maneja y dispersa los mitos tiene
influencia en las decisiones de la comunidad. De ahi, el poder
de brujos, chamanes o videntes.

Algunos historiadores del desarrollo humano ubican,
entonces,al mito como el antecedente delareligién. Consideran
que la religién intenté dar una explicacién a esos fenémenos a
partir de seres divinos superiores o de una naturaleza diferente
al hombre.

Sin embargo, la religién ha sido siempre una expresién
natural donde el hombre busca la liga con el ser superior, de
manera natural. La religién es religar la naturaleza humana
con la naturaleza divina, estableciendo una comunicacién de
padre a hijo o de creador a creatura.

¢Existen los mitos digitales?, ;qué papel juegan los
mitos y la religién en las tecnologias digitales?, ¢se puede
hablar de religiones digitales o electrénicas?, ¢podemos
encontrar a Dios en internet? O shay un internet espiritual?,
¢la tecnologia digital, aparte de que llena todas las actividades
y entretenimientos actuales, también nos puede llenar el hueco
que todos los seres humanos sienten hacia la religién?

Labusqueda de lo sobrenatural

Los seres humanos hemos sido y seguimos siendo de
mitos. La palabra procede del griego mythos, que significa
cuento,y refieren relatos de hechos maravillosos con personajes
que surgen de la imaginacién o que tienen atributos
sobrehumanos. De hecho, muchos de los superhéroes que han
recreado durante generaciones son inspirados en personajes
miticos.

Légicamente que surgen de una subjetividad, por lo
cual se alteran o exageran las cualidades de esos personajes y se
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les asignan poderes sobrehumanos. El éxito y la permanencia
de los mitos, entre otras cosas, se da porque que generan en
los seres humanos actitudes aspiraciones o modelos ideales,
imposibles de lograr por ser irreales, pero deseables de
cualquier forma.

Los mitos siguen enraizados en la mente humana,
a través de generaciones que los van transmitiendo a través
de los cuentos. A todos nos gustan que nos cuenten cuentos.
Nuestros abuelos y padres lo hacian, después, nosotros lo
hicimos con nuestros hijos, nuestros hijos lo hardn con sus
hijos y asi sucesivamente.

Esos relatos o historias contenidos en los mitos, son
narraciones fantdsticas, que a veces estin inspirados en hechos
reales, pero aderezados de elementos exagerados o imposibles
que hacen atractivo o deseable el relato. Ciertamente que en
los mitos, la 16gica, el sentido comin o la congruencia operan,
pero la imaginacién se da gusto cabalgando.

Muchos mitos tienen su origen en un hecho sucedido
y en la existencia de algunos de sus personajes, pero al paso del
tiempo se van modificando o alterando para crear narrativas
a manera de leyendas que sorprendan o despierten interés y
curiosidad, y sus explicaciones resultan ilégicas o fantdsticas,
pero asi satisfacen.

Por eso, desde los griegos, el mito fue un término
opuesto al logos o conocimiento racional. Sin embargo, nunca
desparecieron, y siguen siendo parte de la vida cotidiana de
todos los pueblos porque hay una parte mdgica de los seres
humanos, que durante siglos se ha ido alimentando de cuentos
fantasticos, personajes irreales, narraciones exageradas con
temas de la muerte, de seres extrafios o divinos.

El antecedente directo de la filosofia es precisamente
el mito, porque empezaron a buscar respuestas légicas y con
sentido comun. La filosofia empez6 a tratar de explicar esos
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“misterios”, a buscar hechos reales y comprobados, a dar
respuestas a las interrogantes naturales del origen del mundo,
de su naturaleza y del interior del hombre.

Paralelo a ese proceso, el hombre empezé a desarrollar
el sentido religioso reflejado en la bisqueda de un sentido de
la vida, la aceptacién de la existencia de un ser superior de
naturaleza diferente a la humana, a entender la necesidad de
un orden en el mundo, y por lo tanto de un ordenador.

Las religiones se fueron consolidando a partir de un
conjunto de creencias y principios bdsicos, encaminados a
aceptar un ser superior, y por lo tanto con précticas o ritos para
lograr tener una conexién o comunicacién con ese ser.

Se entiende la religién como el vinculo entre el hombre
y Dios. Segun el tipo de religién se fueron estableciendo
diferentes formas de esa relacién, que podria ser desde el
temor a un Ser todopoderoso hasta el amor y comprensién de
un Ser bondadoso.

Hay un principio filoséfico que dice que los seres
humanos somos seres teleolégicos, porque de manera natural
contemplamos una trascendencia que va mis alld de la propia
vida terrenal. Ahi, cabe la esperanza o posibilidad de algo
después de la muerte, lo que le daria un sentido a la vida. Por
eso, en la religién estin muy marcados los valores morales o
éticos de lo bueno o malo, prohibido o permitido, legal o ilegal.

Del latin religare, la religién pretende volver a unir,
se convierte en un sistema de postulados, creencias, valores y
conductas para dar sentir a cuestiones de tipo moral, existencial
y sobrenatural. Todas las culturas han desarrollado o adoptado
una religién o varias, donde lo humano se une con su lado
espiritual y ético, proponen reglas o normas para regular la

convivencia humana.
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Y su permanencia también estriba en la bisqueda de
la felicidad o sentido a la existencia, predicando, en el caso del
cristianismo, el amor al préjimo, el perdén y la caridad.

¢Sellevan la tecnologia y la fe?

Laincursién de la tecnologia digital planted varios retos
a las religiones, como en muchas actividades humanas, porque
planteé otra alternativa de realidad. Si las religiones proponen
una vida o realidad sobrehumana o divina, la tecnologia llegé
a plantear una realidad virtual, que ni es humana ni divina.
Simplemente es otra.

Lo primero que se ocurre plantearse es si la tecnologia
es irreligiosa o antirreligiosa, como se ha pretendido en
escenarios de confrontacién entre fe y tecnologia.

Debemos de puntualizar que la tecnologia es eso:
tecnologia, una herramienta técnica creada por el hombre para
auxiliarse y facilitar determinadas actividades. La tecnologia
no es buena ni es mala, no estd dentro de las categorias morales
de descalificar o aprobar. Es neutra, sin valor moral. El uso que
le da el hombre —sujeto moral— es lo que puede hacer buena o
mala la aplicacién de la tecnologia.

Por ejemplo, sinternet es promotor de pornografia
infantil, fraudes, extorsiones, adicciones, chantajes, engafos,
etcétera? ;Moralmente son imputables las redes sociales de
los excesos, mentiras, embustes, ataques, linchamientos o
falsedades que circulan? Pero debe de quedar muy claro que la
tecnologia es neutra, los hombres son los actores morales.

En el pasado, muchos autores presentaron a la fe y la
ciencia como antipodas o extremos que no tenian ningin punto

de conexién, o mds atin y a principios de la era cristiana con
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san Agustin de Hipona, que entre sus grandes aportaciones,
una de ellas fue conciliar la fe y la razén. Decia que ambas eran
vias para llegar a la verdad, sin descartar una a la otra, sino que
de manera conjunta, como una trenza, se apoyaban para llegar
al conocimiento.

Ahora, en plena revolucién digital, el planteamiento
es si la tecnologia es compatible con la religion, y la primera
respuesta estd a la vista: muchas iglesias o religiones se han
apoyado en las nuevas tecnologias para difundir sus doctrinas.
Casi todas tienen portales para sus feligreses o seguidores, dan
informacién de sus servicios o posicionamientos, y al final de
cuentas, pretenden extender sus estrategias de evangelizacién
de conseguir nuevos adeptos a través de las redes.

En el caso del cristianismo, Jesucristo usé la figura
de manera insistente, de que los apédstoles eran como los
pescadores, que lanzaban sus redes para obtener peces. Esos
pescadores de almas o pescadores con redes, ahora lanzan sus
redes por las redes sociales, para difundir mensajes.

Por esa gran campafa, a Jesucristo se le considera
como el gran comunicador, que después de més de 2 mil afios
su estrategia sigue dando resultados, siguen pescando almas y
siguen evangelizando.

Esto sucede en las grandes religiones monoteistas y
de gran presencia a lo largo de siglos y en todo el mundo.
Sin embargo, también hay sectas o pequefias agrupaciones o
visiones espirituales, llamadas parareligiones (que pretenden
ser religiones) que se han beneficiado de internet logrando
una difusién que nunca se habian imaginado.
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Realidad virtual o realidad espiritual

¢Serd posible encontrar a Dios en el ciberespacio?, ¢la
realidad virtual podrd suplir a la realidad rea/ o terrenal? Si
dicen que Dios es omnipresente, sentonces también puede
estar en internet?, sen las redes sociales podremos encontrar
una opcién espiritual, tranquilidad y paz para el alma?, ;qué
relacién puede haber entre la tecnologia digital y nuestras
aspiraciones o propuestas religiosas?, ;puede haber una
teologia digital?

Estas preguntas son vélidas ahora que gran parte de
la actividad y atencién humana se encuentra en las nuevas
tecnologias, y dificilmente se pueden desprender de su
atencion.

Sibien se han generado actitudes ante la tecnologia que
va de una abierta desaprobacion (tecnofobia) a una desaforada
dedicacion (tecnofilia), es muy importante precisar, como diria
el filésofo Aristételes, la felicidad que se logra en el medio
exacto de las cosas y las emociones o sentimientos.

La tecnologia no es para suplir filosofias, teologias o
ideologias. La tecnologia es una herramienta creada por el
hombre para beneficio del propio hombre. Tecnologia procede
de la palabra zecné, que significa un conocimiento o destreza
para hacer algo.

Segin Oscar Montoya™, la tecné griega, para Platén
y Aristételes era sencillamente un conjunto de conocimientos
eficaces que se acompafia ademds con el conocimiento de las
razones o causas por las cuales el procedimiento es eficaz.
Dicho de otra forma, para los griegos era claro que es necesario
fundamentar la opinién prictica (eficaz) por el conocimiento

de sus causas o razones.
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Ahora, la tecné, la vemos en la tecnologia digital que
ha acaparado casi todas las actividades de entretenimiento,
curiosidad, morbo e investigacién del hombre. Y por supuesto,
también las religiones se han incorporado a esta nueva cultura.

Sin embargo, las redes sociales han colaborado en
desplegar un mayor relativismo en materia teolégica, donde
el tema teolégico se ha convertido en un cuerpo de remedios
espirituales, con una mezcolanza de superacién personal,
espiritualidad oriental, recetas vegetarianas o veganas,
oraciones a la naturaleza o ritos de magia.

Las grandes religiones han incursionado en internet
con la idea de ampliar su presencia a través de los pulpitos
digitales en que se han convertido algunos portales y las
mismas redes sociales, a las que ahora, una gran mayoria de
las personas atienden con mayor atencién que un documento
serio, con fuentes y bien estructurado desde el punto de vista
argumental.

Y quienes han sido las mds beneficiadas son las sectas
que, de manera gratis, ficil y con gran alcance de presencia,
siguen difundiendo sus teorias o principios en esta generacién
que acepta todo, permite todo, pero no se compromete en
nada.

En conclusién: entonces ¢Dios estd en internet?, Si, si

estd en internet, porque Dios estd en todas partes.
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10. Filosofia
y tecnologia digital

¢Qué papel juega la filosofia en plena era de la
tecnologia digital?, ;los filsofos han pasado de moda y tiempo
para ser reemplazados por la inteligencia artificial?

Acaso, en pleno siglo XXI donde las computadoras
han ido supliendo, paulatinamente, muchas funciones de
los humanos, ¢existe la posibilidad de reflexionar, proponer
alternativas, revalorar el ambito humano y espiritual, volver la
vista a nuestro interior, como decia Sécrates?

¢Seria factible pensar en una filosofia de la tecnologia,
una ética de las redes sociales, normas de regulacién en internet,
reglas de respeto y convivencia en Facebook y Twitter?

¢Qué aportaciones han hecho las redes sociales a la
superacién espiritual de los seres humanos, tomando en cuenta
que hay grupos de personas que interactian entre 3 y 4 horas
diarias, en que su vida depende de tener en la mano o a la
mano el teléfono inteligente?

Al hablar de teléfonos inteligentes, sestamos
entendiendo que la inteligencia humana ha sido suplantada
y ahora, las operaciones que normalmente haciamos estin
configuradas en plataformas o aplicaciones que hagan muchas
funciones por nosotros?

A medida que se ha ido incorporando la tecnologia
a nuestras vidas y actividades, las humanidades —centro de
reflexién y conciencia, enfoque del hombre como centro en el
mundo y salvavidas en las grandes crisis materiales o de valores
delahumanidad—hanido perdiendo terreno. Queremos pensar
menos como hombres e interactuar mds con las tecnologfas.
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Somos menos reflexivos en nuestro interior y sobre
nuestro entorno, pero mas avidos de las vidas de los demds, lo
que nos lleva a la banalidad y superficialidad por enterarnos de
manera morbosa, pues ni participamos de manera solidaria ni
componemos las vidas de los demis.

Por otro lado, las redes sociales nos han generado una
soledad, porque nos vamos aislando de las personas cercanas
—de carne y hueso— y tenemos la necesidad de contactarnos
con alguien, fuera de nuestro alcance, porque vivimos ya un
vacio. Las redes nos han creado una vaciedad, porque hemos
decidido vivir para los demds, no de manera filantrépica, sino
de estar enterado de lo que hacen los demds, aunque se trate
de cuestiones o fotos banales. En ese proceso o preocupacién
de las selfies de los demads, de las fotos en Instagram, nos
abandonamos nosotros mismos.

El vacio en redes sociales

Gilles Lipovetsky es un filésofo francés, que ha
publicado varios libros y uno de sus temas en los que se ha
centrado es, justamente, la forma en que internet y las redes
sociales han impactado en el interior de nuestras vidas.

Principalmente centra sus observaciones y reflexiones
en torno a dos temas, como caracteristicas de nuestra actual
sociedad: la ligereza y el vacio. Pareciera ser que ligereza es el
espiritu de este siglo y el vacio es el resultado de ello.

Aparte de sus libros publicados hay varias entrevistas en
diferentes medios de comunicacién de varios paises, donde ha
expresado su preocupacién de lo que ha estado sucediendo de
manera vertiginosa por la tecnologia digital. En una entrevista
con la periodista Yuriria Sierra’, el filésofo francés afirma que
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Facebook y Twitter han llegado para llenar la sensacién de
vacio de la sociedad moderna.

Para €], el vacio se comprende en tres niveles. El
primero, “tiene que ver con la caida de las grandes ideologias
de la modernidad, y ya no se cree en ellas”. El segundo nivel,
se da en el vacio de la vida politica, “porque hoy en dia es
el mercado y el comercio, la economia de los paises la que
acapara toda la plaza, y los politicos tienen cada vez menos y
menos posibilidades de cambiar su entorno”.

Y “el tercer nivel mis inquietante es que las personas
se interrogan cada vez menos sobre el sentido de la vida; todas
las relaciones son cada vez mds complicadas, las personas se
separan con completa facilidad. Hoy los individuos se sienten
cada vez mds solos y hay una gran necesidad de llenar ese vacio.
El fenémeno de las redes sociales como Facebook y Twitter
asi lo demuestra: que los seres humanos tienen necesidad de
llenar ese vacio, tienen necesidad de conectarse, de encontrar

la manera de permanecer unidos”.

La dependencia de internet

La entrevistadora le planteé la trampa del espejo de
Blanca Nieves, a lo que el filésofo le respondié que “las redes
sociales tienen ese peligro: el individuo se puede llegar a sentir
sobrevalorado por escribir una pequefia frase y la resonancia
que éste pueda tener en las redes sociales: eres guapo, te vez
hermosa, qué bien saliste en la foto. Esto —dice— establece
una de las paradojas de esta sociedad hiperindividualista, que

mientras mds personas afirman su autonomia, mds necesidad
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tienen de reafirmarla a través de los otros y su autoestima
empieza a depender de un [me gusta] o [no me gusta] en el
Facebook”.

La otra fase, dice Lipovetsky, es la aparicién del panico.
Afirma “s6lo hay que mirar alrededor: cudntas personas se han
vuelto dependientes del internet: miramos qué sucede cuando
el teléfono no sirve, jes la nueva era del panico! Existo en
tanto estoy conectado. Esta es una de las presentes tragedias
del individuo: adora gerenciar completamente solo su vida,
pero al mismo tiempo eso le resulta insoportable cuando no
encuentra ecos, asi sean los mds frivolos imaginables”.

Afios antes, en otra entrevista’, Lipovetsky, con una
critica similar a la Giovanni Sartori sobre el impacto de la
pantalla de la televisién en el conocimiento y en nuestras vidas,
afirmé que “las personas en vez de vivir, consumen objetos,
pero también consumen imdgenes; se consume el amor en la
pantalla grande, pero no lo tenemos en la vida. La pantalla
entonces es un instrumento de proyeccién, de desposeimiento
deuno mismo,yal mismo tiempo,del consumo de estereotipos”.

“Antes —dijo en la entrevista con Tamés— frente a esa
pantalla apantallante en el mundo y frente a la pantalla de
la tele uno estaba pasivo. La publicidad o el programa no
se controlaban; pero cuando uno estd frente a la pantalla de
internet, es usted el que cambia las imdgenes, usted es el que
se comunica con los demds. Pasamos de un modelo unilateral
a un modelo transversal”.

Efectivamente, hay grandes y definitivos cambios
en nuestra forma de conocer y de comunicarnos. Las redes
sociales son el nuevo sistema horizontal; antes los medios
de comunicacién eran verticales. Antes consumiamos los
contenidos que nos ofrecian la television, radio o periédicos,
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hoy podemos producir, nosotros mismos, contenidos propios,
por lo que de consumidores hemos pasado a productores o el
término de prosumidores, al hacer las dos funciones de manera
simultdnea o alternada.

Entonces, estamos ante nuevos modelos que nos
cambian la forma de entender la realidad o de evadir la
realidad, llevindonos a un vacio.

“Me gusta” en lugar de “pienso”

“El mundo actual concede claramente la primacia a la
ligereza frivola”, escribié Gilles Lipovetsky al esbozar su teoria
de /a civilizacion de lo ligero, donde concluye que internet no
educa a nadie y que los que menos estin enganchados a las
pantallas de los celulares obtienen mejores resultados en
educacién.

Como las redes sociales son virtuales, entonces son
volétiles y por lo tanto ligeras. Despegan al hombre de su
realidad, crean ambientes o sistemas digitales, paralelos.

Gilles estd convencido de que la tecnologia no es la
mejor solucién a nuestros problemas, sino la educacién, con
la plena conviccién de que el futuro no lo hace Facebook ni
las maquinas, sino que el futuro lo debe preparar el Estado
a través de la promocién e implementacién de sistemas de
educacién y capacitacién.

Sin embargo, aparte de las redes sociales también hay
medios que han colaborado enormemente a esa ligereza frivola
y a esa vida vacia, porque la misma educacién y cultura ha ido
cediendo ante las tecnologias.

Sihay medios mediocres, es porque hay gente mediocre
que los demanda. Sihay medios que denigran ala mujer, medios
vulgares que distorsionan el lenguaje o sobredimensionan
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las miserias humanas, es porque hay personas con esas
caracteristicas que demandan esos contenidos.

Parallegar a una de sus conclusiones, el fildsofo francés,
en su obra De /a ligereza, afirma que en la época de las Luces
fue inaugurado “la lucha de lo ligero contra lo pesado cruzé un
umbral decisivo desde mediados del siglo XX con la aparicién
de las economias de consumo. En las economias desarrolladas
proliferan por doquier los bienes dedicados a facilitar la vida
cotidiana (higiene y confort de la vivienda, electrodomésticos,
automovil), pero también a informar comunicar (televisor,
teléfono, computadora, internet), a embellecer (ropa de
confeccién, cosméticos, objetos decorativos), a divertir
(television, equipo estéreo, musica, cine, juegos, turismo)”.

“Si el universo —dice Lipovetsky— consumista estd
intimamente relacionado con el movimiento de aligeramiento
de la vida es porque no deja de multiplicar las ofertas de
confort, de desarrollar las facilidades, comodidades y atractivos
del bienestar materia, y con ello, la era consumista triunfa una
cultura cotidiana que ostenta el sello de la ligereza hedonista”.

Para llegar al concepto de ligereza, la ruta es por el
hedonismo y consumismo, que son de las principales facetas
del humano del siglo XXI. El hedonismo —el placer sensitivo
por el placer— es tan antiguo como el hombre. Siempre se
ha presentado en diferentes épocas de la humanidad, con las
correspondientes adaptaciones, siempre buscando la facilidad y
comodidad, ddndole gusto al gusto o a los placeres. Si bien, no
tiene nada malo satisfacer necesidades naturales, el problema
es que esos gustos se convierten en la prioridad y se invierten
las cosas: los placeres por encima de los valores, el “me gusta”
por encima del “pienso”.

Y en ese afin de satisfacer los placeres y gustos, el
consumismo se disparé a alturas insospechadas, siendo la
cantidad y la variedad los nuevos pardmetros de progreso y
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bienestar. Desde finales del siglo pasado y lo que llevamos del
XXI, la tecnologia se incorporé al consumismo actual.
Volviendo a Lipovetsky, al relacionar redes sociales con
ligereza, dice que “la combinacién de movilidad e internet ha
creado un nuevo paradigma de ligereza, inscrito bajo el signo
del nomadismo digital. El lugar de la ligereza positiva ya no
es exclusivamente el campo estético, sino la hipermovilidad, el
mariposeo, la fluidez de la navegacion por las redes virtuales”.

Hacia la fugacidad digital

Una muestra de lo que llama “/igereza digital” 1a ubica
en la aplicacién que permite a los internautas intercambiar
con el celular mensajes y fotos que se autodestruyen
automdticamente unos segundos después de verse. “Aparece
una foto en la pantalla y se va sin dejar rastro: es la época de
lo digital que, ligera como un soplo de aire, se afirma bajo el
signo de la evanescencia pura’.

Esa aplicacién de mensajeria es el llamado “Snapchat”,
que es una aplicacién en los teléfonos celulares para el envio
de fotos, textos o videos que se autodestruyen entre uno y
diez segundos, segin predetermine el usuario, después de
haberlos visto. Lo central de esta aplicacién, es precisamente,
la fugacidad, lo instantineo o lo efimero de hoy en dia, altera
la cultura del tiempo.

“La filosofia de Snapchat se apoya en tres lemas: ‘una
imagen vale mds que mil palabras’, ‘aprovecha el momento’y
‘nada es para siempre’; estos tres pilares mds el concepto de lo
efimero y de la fugacidad son los que hacen que Snapchat siga
teniendo el éxito que tiene””.

“El target de usuarios es entre 13 y 23 afios, y lo que en
verdad les importa a ellos es el tema de ser parte de lo nuevo, de
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lo efimero, de encontrar la fugacidad en sus comunicaciones,
ya que si quisieran preservar los mensajes no estarian usando
esta aplicacién. Snapchat se lanzé en septiembre de 2011 y fue
creada por Evan Spiegel y Reggie Brown como proyecto para
una de sus clases de Stanford. Esta aplicacién permite sacar
fotos, grabar videos, enviar textos, afiadir dibujos y mandadrselos
a una determinada lista de contactos para que puedan verlos
por una determinada cantidad de segundos, entre uno y diez,
designados por el usuario. A estos videos, fotos, etcétera, se los
denomina snaps porque significa chasquido en espafiol y estos
desaparecen rdpido como un chasquido”, dice Filgueiras.

El nomadismo digital al que hace referencia
Lipovetsky, lo ubica como la nueva forma de establecer
contactos en cualquier lugar. E] hombre, de nuevo, ha dejado
de ser sedentario para estar y no estar en cualquier parte, por
la virtualidad que le permite “trasladarse” de un lado a otro, sin
las barreas de espacio y tiempo.

Dice que “laligereza hipermoderna es la posibilidad de
interveniradistancia,nos encontremos donde nos encontremos,
de tener acceso a una infinidad de conocimientos, sin limites
de tiempo ni espacio: mientras triunfa la navegacién virtual, el
némada conectado se alza como figura distintiva de la ligereza
hipermoderna”.

En su reciente visita a México, donde participé en
la Feria Internacional del Libro de Oaxaca, asi resumié su
postura de que el ciudadano hipermoderno es un ser “cada
vez mds digital, lee menos la prensa pero escucha las redes
sociales y eso es grave porque en las redes se encuentran todos
los discursos existentes, no hay ninguna verificacién ni control
y por lo tanto los ciudadanos reciben mensajes que se parecen
a lo que quieren saber y escuchar y no cosas que los inviten a

reflexionar, a pensar, a ir hacia lo exterior”.
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11. La vida no vale la pena
sin internet

¢Serfa valido aspirar o llegar a pensar que se puede
vivir sin internet, sin llegar a pasar por una persona aferrada
al pasado, fuera de este mundo o francamente dislocada de la
mente?

Asi como existen personas que presentan la adiccién
de estar permanentemente conectadas a internet, también se
dan casos de personas que —en otra accién extrema y por lo
tanto, reprobable— han hecho de la lectura un auténtico vicio.

Por ejemplo, existe el caso del famoso escritor
estadounidense Paul Auster, quien decidié llevar su vida sin
internet. Asi a secas y de extremo a extremo. Para los adictos
a internet, esto seria inconcebible, pues han incorporado a
su vida y a su cuerpo como una extensién o una parte mds
del organismo, el celular que se ha constituido ya una de las
herramientas mds depuradas, multiusos y completa.

El ensayista y promotor de la lectura, Juan Argielles”’,
relata que Auster decidi6 vivir sin internet, no tiene cuenta
electrénica, sigue leyendo y escribiendo a la vieja usanza —con
lépiz y en maquina mecdnica— y no usa celular, porque “para
él, las computadoras no transforman en absoluto la realidad
mds profunda de los seres humanos. La soledad, el temor a la
muerte, la desdicha, la angustia, etcétera, son el ser humano lo
mismo, desde el origen del hombre, desde la edad de piedra
hasta la era de las computadoras”.

Esta postura, por supuesto que es respetable, como la de
quienes ahora ven todo a la luz de la tecnologia digital. Existen
generaciones que en su ADN ya incluyen la tendencia natural
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a entender este mundo y sus cosas, a través de herramientas
digitales, a considerar que la cultura se abreva solo de los que
las redes sociales difunden o mds alld, a considerar que el
conocimiento es un mero acumulamiento de datos, cifras y
numeros, sin el menor contexto.

Algo de lo que Marshall McLuhan visualizé hace
décadas es que los medios de comunicacién eran extensiones
de nuestros sentidos, pero ahora la tecnologia digital se ha
convertido tan adictiva, que las computadoras, tabletas o
celulares son extensiones de nuestro propio cuerpo.

¢51 una persona se queda sin Facebook, sentiria que se
queda sin un brazo?, sequivaldria ahora a la mutilacién de una
parte del cuerpo si no se tiene una conexién para internet?; ise
podria vivir sin Twitter?, ;cémo seria un despertar sin tener a
la mano el celular, cargado al cien por ciento, después de una
recarga de toda la noche, con mensajes, Twitter o Facebook
que estuvieron “cayendo” durante las horas de suefio?

¢Hemos cambiado la adiccién del café tempranero
para despejarnos, por la consulta morbosa y curiosa de qué
novedades tenemos en nuestras redes? ;Podemos comparar
a que si antes se lefan libros, ahora es suficiente con leer
WhatsApp y asumir que se es una persona informada, enterada
o culta?

Las preguntas seguirdn apareciendo, o las seguiremos
formulando como un ejercicio de comprender un problema.
La misma filosofia, de manera atemporal, ha seguido siendo
la principal generadora o promotora de cuestionamientos e
interrogantes de esta capacidad de los humanos, para que, a
través de asombrarnos, podamos llegar a entender nuestra

realidad.

Entonces nuestro dilema es: ser o no ser digital.
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Entre la soledad y el ruido

Vivimos en el siglo XXI y debemos de vivir en este
siglo. Debemos de tener la actitud de involucrarnos en los
recursos tecnoldgicos que existen para aprovecharlos en
nuestro beneficio y en el progreso y desarrollo bueno como seres
humanos. Existen los extremos que de lado a lado pretenden
aprisionarnos como una pinza, pero la conseja filoséfica clasica
sigue siendo el remedio, de que el punto intermedio entre dos
extremos es lo que aporta la prudencia y moderacién.

Ni quedarnos rezagados en la tecnologia, satanizandola
o calificindola como cosas del mal, pero tampoco pretender que
la tecnologia nos atrape y coordine todas nuestras actividades.

Por lo tanto, debemos de tener la capacidad de entender
e involucrarnos en esa tecnologia digital, si no corremos el
riesgo de pasar de la sociedad de la informacién a la sociedad
del ruido, en la que todos podemos hablar, pero nadie escucha,
tomando en cuenta la recomendacién de Rocio Martinez’.

Este planteamiento ante el actual laberinto digital, es a
partir de dos premisas: la primera es que la tecnologia siempre
va un paso adelante de nosotros, por lo cual, es imposible
seguirla en tiempo presente, por lo cual, propone que es muy
importante entender el internet como “un ecosistema, un ente
con vida propia al que hay que alimentar, moldear, dominar,
sin importar la edad que tengas: mds bien hay que plantearse
objetivos y estrategias que lleven una mirada digital mds alld
del discurso. La palabra digital aparece en todos los dmbitos
pero no necesariamente se comprende a profundidad”.

Y la segunda premisa es obtener visibilidad, aunque
en internet se nos abre un mundo de conocimiento y de
interaccién, también es verdad que es un océano en el que es
dificil despuntar.
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Para Rocio Martinez, el laberinto digital es una
revolucién que ha permeado todas las dreas del ser humano,
porque no solo transformé conceptos que se consideraban
absolutos, como el espacio y el tiempo, sino que la movilidad
propiciada por los teléfonos inteligentes ha desembocado en
modificaciones cotidianas que derivan en un mundo pensado
para existir en ese dispositivo. Por lo tanto, es su conclusién
que los contenidos no son como en los medios impresos:
se vuelven hibridos, hipertextuales, tridimensionales y asi
conviene concebirlos para la existencia en red.

Aunque, relativamente son muy pocos afios en que los
cambios de la tecnologia se han ido desgranando cada dia,
al dia de hoy, podemos considerar que se ha dado un gran
cambio de paradigmas, y la mejor evidencia de ello son las
mutaciones trascendentales en todos nosotros.

Nos comunicamos de manera diferente, nos hemos
agrupado en pequefios grupos de amigos, familiares,
compaiieros o de vecinos, para mantenernos en contacto por
medio de teléfonos. Muchas operaciones que antes haciamos
de manera presencial,ahora las realizamos de manera virtual o a
distancia, como comprar boletos de avién, hacer reservaciones,
adquirir boletos en el cine, comprar ropa, zapatos o libros.

Ese cambio de conducta y de hacer las cosas es un
paradigma que representa una mutacién; un desplazarse de
un lado para hacer las cosas desde otro lado y de diferentes
maneras. O sea, ya no somos los mismos de hace 20 afios, ni
pensamos igual ni actuamos como antes.

Y por supuesto, en la comunicacién es donde se ha
centrado, principalmente, esa mutacién que ha cambiado las
formas de relacionarnos entre nosotros. Por un lado, ha habido
una explosién de compartir lo privado de manera publica;
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pero también, el contraste, de encerrarnos en nosotros mismos
con los ojos fijos en una pantalla. Lo publico y privado se han
hecho abierto.

Los cambios de paradigmas

A lo largo de la historia siempre han existido —o se han
creado— una serie de principios o deducciones que son parte
del andamiaje ideolégico o social de las comunidades o culturas
que se sostienen a priori, esto es, por el paso del tiempo, como
tradicién o parte de una cultura, y se han ido incorporado a una
cosmovision, de tal manera, que ya no se cuestiona su validez
ni su actualidad, simplemente son paradigmas o supuestos “de
verdad” que asumimos como rectores.

Para medir los grandes cambios en las generaciones,
principalmente se pueden ubicar cuando se rompen algunos
paradigmas, y entonces estamos frente a los vuelcos o
revoluciones donde se sustituyen unos paradigmas por
otros.

Si recurrimos a la definicién de la palabra paradigma,
ésta proviene del griego paradeigma y el latin paradigma,
cuyo significado es ejemplo o modelo. Como modelo, se
ha empleado para identificar un patrén, modelo, ejemplo o
arquetipo.

A lo largo del tiempo y de las generaciones, esos
patrones se fueron adquiriendo e incorporando en la sociedad
como esquemas aspiracionales o modelos de comportamiento
y de valoracién. Por tal motivo, muchas veces, se ha considerado
también a los paradigmas como modelos éticos. Y para otros,
han sido como camisas de fuerza en materia ética; en las
ciencias sociales, modelos o ejemplos a seguir, pero que se
deben desterrar para poner otros.
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Siguiendo con las definiciones sobre paradigma, se
alude aquellos aspectos relevantes de una situacién que pueden
ser tomados como un ejemplo, inclusive, la etimologia de la
palabra nos indica que esta puede ser sinénimo de ejemplo, sin
embargo, paradigma es usado en otro tipo de contextos no tan
simples como los usados con la palabra ejemplo.

Se supone que un paradigma es un conjunto de
acciones a seguir o ejecutar para concluir con un bien comin o
de fortaleza social, pero no solo es eso, sino que se incorporan
a las estructuras ideoldgicas de las sociedades.

Relatan quienes rastrean el significado de paradigma
que fue Platén quien le dio la forma de “ejemplo a seguir” y
no como simple ejemplo como se cree al usarla en un contexto
sin ningln tipo de aspiracién. Siendo asi, en la filosofia griega,
la palabra paradigma era usada para denotar aquellos actos,
los cuales son la mejor referencia para un camino a seguir, una
buena educacién con valores morales genuinos y dignos de la
aceptacion de los maestros, no es mds que un paradigma social
para la integracién de alguien notable.

Por lo general, cumplir con los paradigmas impuestos
por una sociedad indica la superacién de las expectativas del
grupo, como consecuencia se procede a promociones o cade-
nas de ascendencia. Organizaciones de lucro activo, como una
empresa, usan ejemplos paradigmaticos para que sus emplea-
dos fortalezcan el valor de la misma y asi poder optar por un
puesto de mds rango y prestigio en el orden colocado.

Desde el dngulo de la ciencia, en las definiciones en-
contramos que la palabra paradigma fue utilizado en teoria de
la ciencia por primera vez por Ch. Lichtenberg (1742-1799).
A finales de los sesenta, el filésofo Thomas Kuhn dio a la pala-
bra el significado que tiene en la actualidad al emplearla para
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referirse al conjunto de précticas que definen una disciplina
cientifica durante un periodo especifico de tiempo.

Entre los ejemplos que aportan de paradigmas cien-
tificos serian el andlisis aristotélico del movimiento de los
cuerpos, la revolucién copernicana, la mecdnica de Newton,
la teoria quimica de Lavoisier, la teoria de Einstein sobre la
relatividad, y muchos otros, cuya delimitacién en la historia
de la ciencia seria el objetivo principal, a fin de evitar estudios
histéricos basados exclusivamente en la acumulaciéon de datos,
hechos y descubrimientos.

Mientras que en las ciencias sociales, paradigma se
describe como el conjunto de experiencias, creencias y valores
que determinan la forma en la cual el individuo ve e interpre-
ta la realidad, su realidad; y la forma en que responden a esa
percepcién. Es un patrén o modelo de conducta heredada o
aprendida.

“Cuando se menciona el término de ‘romper con pa-
radigmas’, lo identificamos a romper con el pasado, con la tra-
dicién, con lo establecido. Muchas veces hablamos de rom-
per paradigmas, de algo que estd establecido. Se identifica, en
algunos ambientes, que los paradigmas personales se llevan
como dogmas: algunos son herencia recibida de nuestros pa-
dres. Son creencias que nos mantienen atrapados y no nos per-
miten ver otras posibilidades, convirtiéndose a veces en obstd-
culos que nos impiden avanzar y conseguir la ruta del éxito”,
segln se establece en una definicién.

Y cuando en las generaciones se establece como nor-
ma, “la necesidad de romper, desterrar y superar paradigmas,
de modo que se pueda asumir una mentalidad y actitud posi-
tiva y, como consecuencia de ello cambiar y crecer”, estamos
frente a una revolucién.
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t”? existen cinco

Segun el investigador Ignacio Ramone
paradigmas que hasta hoy atraviesan nuestra cotidiana reali-
dad, y todos ellos desde la 6ptica del impacto de la informa-
cién y comunicacién en nuestros dias, que ha ido cambiando
de manera radical.

El primero es que la informacién se ha vuelto mercan-
cia en desmedro de su misién fundamental de aclarar y en-
riquecer el debate democritico. Enfoque su interés principal
en el ambiente o ecosistema que se ha creado por la llamada
“sociedad de la informacién”.

El segundo es que estamos frente a una excesiva espectaculari-
zacién de los acontecimientos. La informacién se utiliza como
especticulo, principalmente en los gobiernos y la politica.

En el paradigma siguiente, establece lo que estd a la
vista de todos: predomina la sobreinformacién, que no signifi-
ca, siempre, buena informacién. Vivimos entre tanta informa-
cién, como en ninguna época de la humanidad, que nos hemos
perdido en esa vorigine de informacién. Antes escaseaba o
estaba al alcance de muy pocas personas, ahora, estd por todos
lados, y eso no significa necesariamente algo bueno, pues la
calidad de dicha informacién estd fuera de control.

En cuanto al cuarto paradigma estd lo que caracteriza
al mensaje, que es la apelacién constante a la hiperemocién; y
por ultimo, el quinto, es que la televisién hoy ocupa el lugar
dominante de los medios y expande su modelo.

Comunicacién por progreso

También, Ignacio Ramonet, desde hace varios afios, fue el
pionero en alertar en cémo los paradigmas del progreso y el
tiempo fueron sustituidos por la comunicacién y el mercado.

En su obra Tirania de la Comunicacion desarroll6 laidea
de que, durante siglos, las sociedades estuvieron avanzando en
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funcién del llamado progreso. En los mismos hogares el factor
de progreso era el motor de desarrollo y de aspiracién para los
padres que trabajaban y se esforzaban por lograr que los hijos
estudiaran y asi “progresaran”. Todas las actividades giraban en
torno a lograr un progreso econémico, social, cultural, porque
ese era el paradigma, ascender en la escala y lograr metas.

Hoy, el paradigma del progreso fue sustituido por la
comunicacién, como una panacea para ascender, elevar el nivel
en la comunidad y resolver cualquier tipo de problema.

El otro paradigma emblemitico era el tiempo. Todas
las actividades estaban reguladas por el tiempo; la organizacién
en las empresas, en los hogares, oficinas y en cualquier lugar,
el tiempo era el tirano de todos porque regia nuestras vidas
cronometrando los avances o retrocesos.

Hoy, el paradigma del tiempo ha sido sustituido por
el paradigma del mercado. Hay un nuevo tirano, que es el
mercado, que marca el ritmo, gustos, compras, consumos y
niveles de aceptacién en una sociedad de marcas.

Esa fue la aportacién y critica de Ramonet. Sin
embargo, la carrera de sustitucién de paradigmas en nuestra
sociedad no ha parado. ;Y los valores que eran considerados
como paradigmas, que han sido suplantados ahora por un
desesperante y permisivo relativismo? Ahora, la regla y
paradigma es que todos estdn bien, todos tienen la razdn,
todos dicen su verdad.

¢Y la verdad? ¢;Dénde ha ido a parar? La llamada
posverdad, ¢qué no es otra cosa que la falsa verdad o la mentira
que sustituye a la verdad? Ahora los valores son sometidos
a un rasante relativismo, donde todo es lo mismo siendo la
medida moral la que cada persona quiere que sea y le venga y
convenga mas.

La verdad ha sido arrumbada como algo incémoda,
condendndola a calificarla como si fuera un acto de fe, y en
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lugar de que la razén y los argumentos sean las herramientas
para debatir y discurrir lo falso de lo verdadero, ahora se acude
a la penosa y vergonzosa actitud de darle mayor importancia a
la viralidad de una nota por encima de su veracidad.

Ya no cuenta lo que sea verdadero, sino lo que tenga
mds “/inks” en las redes, aunque sea intrascendente, efimero,
banal o vanidoso.

Otro nuevo paradigma es que la razén ha dejado de ser
una de las normas de comunicacién humana para ser sustituida
por la emocién. De seres racionales a seres emocionales, es uno
de los grandes trancos que se ha dado, y por lo tanto en lugar
de anteponer argumentos se recurre a los especticulos, en la
vida social, politica y privada.

El nuevo estatus de los “/ikes”

Y en el espacio puablico, sin duda, los cambios de
paradigmas han sido también bruscos, especialmente por el
uso de tecnologias digitales, que han ido suplantando no tan
solo otros medios, sino al mismo ser como tal. No importa el
hombre o la mujer, sino la imagen que hay sobre esa persona.
No importa lo que es, sino lo que parece ser. Y si esa es la regla
en el espacio publico, pues todos los actores de ese espacio
indudablemente estdn sujetos a esas condiciones.

La politica es una de las principales usuarias y victimas
de este escenario, donde la representacién de la realidad va
acorde con una percepcién que se construye para estar a
tono con la imagen del gobernante o candidato. Las formas
narrativas son novedosas, no por originales, sino por breves,
simples y emocionales.

Esto ha generado lo que se llama hipervisibilidad: la
busqueda en las redes sociales de fama y de mayor alcance,
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aunque la imagen sea sin sustento ni esencia, lo importante
es que sea “vista” por un nimero considerable de internautas,
lo que modificard el drea comunicativa. Si antes la regla era
que una mentira contada varias veces se convertia en verdad,
ahora la férmula seria que si una idea, persona o percepcién
es visitada por miles y miles de usuarios de la red, entonces se
convertia en una verdad, sin importar la calidad, veracidad y
seriedad.

Y lo que se ve muchas veces de manera piblica se puede
considerar como un especticulo; lo que antes era considerado
como lo extraordinario, ahora es lo cotidiano, y con el mismo
principio de veracidad, solo por el hecho de aparecer en las
redes.

Estas reflexiones® de Imbert llevan a lo que llama
“una mutacién en el discurso medidtico”, entendido como
el predominio de lo emotivo y espectacular por sobre lo
informativo. Los discursos en la politica ya no van dirigidos a
la razén, sino a la emocién de los hombres.

Unos politicos han llegado a justificar las promesas de
campafia como salidas del corazén, y al no cumplirlas cuando
estin en el poder, lo justifican afirmando que ahora deben
de usar la razén, porque las campafias ya pasaron y ellos ya
ganaron.

Y esa mutacién ha dado al traste con la credibilidad
en el discurso politico, lo que tiene en crisis a la politica. La
palabra que revela a la razén ha sido eliminada por la imagen
y la emocién que no requiere de la decodificacién del cerebro.

Del planteamiento tan simple pero elemental de Platén,
de que el hombre estd dividido en tres partes: el logos que es
el conocimiento, el ethos, que es la ética o el comportamiento
humano, y el pathos, que son las pasiones, la nueva politica
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ha cedido al pathos el lugar del logos, o el ethos por sobre la
razén, y asi tenemos que lo emotivo y pasional ha ganado el
lugar de lo intelectivo.

Abreviar las emociones

Otro paradigma que también ha cedido ante el avance
de las nuevas tecnologias es el lenguaje como parte del drea
comunicativa para describir a la realidad.

Hace afos el escritor colombiano Gabriel Garcia
Mirquez desperté una serie de comentarios que iban del
asombro a la polémica, al afirmar que deberiamos de jubilar la
ortografia. Esto lo dijo en el Primer Congreso Internacional
de la Lengua Espaifiola celebrado en Zacatecas.

Dijo, hace mas de dos décadas: “Jubilemos la ortografia,
terror del ser humano desde la cuna: enterremos las haches
rupestres, firmemos un trato de limites entre la ge y jota, y
pongamos mds uso de razén en los acentos escritos, que al
fin y al cabo nadie ha de leer lagrima donde diga ldgrima ni
confundira revélver con revolver. ;Y qué de nuestra be de burro
y nuestra ve de vaca, que los abuelos espafioles nos trajeron
como si fueran dos y siempre sobre una?”.

Por ejemplo, dice Neira Hidalgo®, en las redes sociales
estd naciendo un nuevo lenguaje que estd desplazando
a la lengua que todos conocemos, pues existe una nueva
taquigrafia, a base de los GIF, emoticones y memes que han
ido sustituyendo a las palabras.

Ha identificado mds de dos mil 666 emoticones
que sustituyen a la expresién oral y al uso de la razén para
hacer definiciones o acudir a conceptos y los riesgos de los
emoticones, que las nuevas generaciones puedan pensar que asi
es lo correcto, estariamos entrando a una ignorancia absoluta

del lenguaje.
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12. Acechan lobos

en la redes

“A pesar del brillante escaparate

con que el hombre reviste su bajeza,

se presienten detrds de su corteza

los impulsos primarios del primate.
Aunque se infle de orgullo y se remate
con un halo honorable de grandeza,
una bestia serd si, en su cabeza,

no relumbra una luz que lo rescate.
“Racional” se apellida si razona...

Y “animal”; asi a secas, es su nombre

si no alcanza la talla de persona.
Matard por matar... Nadie se asombre
si sus artes de muerte perfeccionan
porque el hombre es un lobo para el hombre”.

Wenceslao Mohedas Ramos

Después de la revolucién que generé el invento de

la imprenta (alrededor del afio 1440) se desaté un despunte

histérico e inusitado de la cultura lecto-escritora, y dio inicio

una de las campanas mds intensas de alfabetizacién en todo

el mundo, pues existia la avidez por aprender a leer y escribir.

Los libros y los periédicos eran los nuevos productos que

representaban la informacién, comunicacién y cultura.

Casi 500 afios después se daria la revolucién tecnolégica

con la aportacién del sistema binario, para dar paso a la llamada
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cultura digital, y que ahora vivimos en su maxima expresién
con un desarrollo arrollador, que a cada minuto se actualiza
o aporta nuevos programas y aparatos. Todas las revoluciones
son cambios radicales que modifican modelos, costumbres y
paradigmas.

Vivimos en la cultura digital, sustentada en la red de
redes que es internet,y a su vez es la plataforma de las llamadas
redes sociales. El mundo digital representa una posibilidad
inmensa, casi infinita de almacenar, procesar y visualizar de
manera rapidisima y sistematizada en forma de programas
miles de millones de datos. Vivimos el suefio futurista de hace
varias décadas de contener en pequefios chips o memorias
portitiles, del tamafio de una nuez, miles de libros, millones
de documentos, cientos de fotografias, mapas, archivos.

Pero ademis, esas plataformas de las redes sociales
funcionan a través de herramientas portitiles y de facil
transportacién, que nos permite estar conectados en tiempo
real con las personas que queramos, estén donde estén. Eso es
una maravilla, un milagro o una brujeria, pero existe y ahi esta.

Ahora, se puede comprar muchos bienes, como
ropa, calzado, joyas, etcétera, desde un teléfono celular; se
puede consultar un diccionario o una enciclopedia desde la
banqueta, se puede aprender un idioma, se puede hacer un
recorrido virtual por un museo al otro lado del mundo, se
puede localizar a amigos o parientes que desde hace afios no
se vefan. Infinidades de aplicaciones y usos para comodidad y
beneficio de estas generaciones.

Pero... también, son usadas por personas que estin
molestas con la vida, consigo mismas, con los demds, contra
todo y contra todos. Personas que las usan para desahogar sus
rencores, envidias, fracasos y resentimientos.
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Personas téxicas que han convertido a las redes sociales en
escaparates de su actitud depredadora y su egoismo. Personas
que se sienten molestas por los éxitos y logros de los demis;
que estin rumiando sus fracasaos e incapacidades y lanzan su
amargura y hiel al espacio virtual, a las redes sociales. Son los
lobos encubiertos al amparo de las redes sociales.

El hombro, lobo del hombre

El escritor romano Plauto (254-184 a.C.), en una de
sus obras de teatro —Asinaria—, mencioné el término “homo
homini lupus”, que significa “el hombre es un lobo para el
hombre”.

Siglos después, en el XVII, el filésofo inglés Thomas
Hobbes la retomaria al referirse a la conducta egoista natural
entre los seres humanos, pero sobre todo, a la actitud altamente
egoista del hombre para con los de su misma especie. El
egoismo humano ha carcomido a generaciones enteras, ha
provocado guerras, asesinatos entre hermanos, matanzas entre
vecinos o aliados, catdstrofes a reinos, desgracias a gobiernos o
aniquilacién de aldeas y comunidades.

Tanto Hobbes como Nicolds Maquiavelo coincidieron
en un punto sobre la esencia del hombre, al describirlo como
un ser dominado por sus pasiones. Para Hobbes, esa pasién lo
lleva a pretender acabar con los demads, a devorarlos como un
lobo; y para Maquiavelo, esa pasién se refleja en el deseo del
poder y dominio sobre los demis.

Por eso, Hobbes proponia la creacién de un gobierno
lo suficientemente fuerte y poderoso para tener la capacidad
y fuerza de evitar que los hombres se aniquilen entre ellos
por la envidia y el odio, causantes principales de las guerras.
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En la teoria de Hobbes, se desarrolla la idea de un “egoismo
colectivo™ todos contra todos. Maquiavelo, por su parte,
sostenia que los hombres deben de ser tratados como bestias
si no obedecen, y mantenerlos alejados de los gobernantes o
principes, por la tentacién en ellos de arrebatar el poder.

El fil6sofo Fichte, lo mencionaria asi: “el hombre es el
mds cruel enemigo del hombre”. Y mids reciente, tomamos la
expresion de Harris®?, quien expresé que “la especie humana es
Unica en el reino animal, ya que no hay correspondencia entre su
dotacién anatémica hereditaria y sus medios de subsistencia y
defensa. Somos la especie mis peligrosa del mundo no porque
tengamos los dientes mds grandes, las garras mas afiladas, los
aguijones mds venenosos o la piel mds gruesa, sino porque
sabemos cémo proveernos de instrumentos y armas mortiferas
que cumplen la funcién de dientes, garras, aguijones y piel
con mis eficacia que cualquier simple mecanismo anatémico.
Nuestra forma principal de adaptacién biolégica es la cultura,

Yl
no la anatomia”.

Hombre lobo-depredador

Ahora que vivimos en plena tecnologia digital, como
parte ya sustancial de la cultura, nos podriamos preguntar si
esta tecnologia nueva es creacién del homo sapiens o del hombre
lupus, o en otras palabras, del hombre racional o del hombre
lobo-depredador.

Lo que se ve de manera creciente en las redes sociales
es un egoismo colectivo, unas redes agresivas, unas posturas
de un egoismo enfermizo, donde se va en contra del que logra
una posicién a base de trabajo y esfuerzo; donde se descalifica
de manera anénima a seres humanos, igual que todos, con
defectos y virtudes.
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Somos testigos de unas redes sociales que han dado
cabida a un ambiente de envidia en su méaxima expresién, que
solo estin a la caza de cualquier accién o actividad de otras
personas para lanzarse sobre ellas.

De tener la caracteristica de unas herramientas
tabulosas para beneficio y progreso de todos, ahora reina, en
muchos segmentos la envidia, la critica mordaz, destructiva y
corrosiva. Denotan un afin de querer destruir a las personas,
de menospreciar, disminuir o despreciar los logros y éxitos
ajenos. Si alguien logra algo, se le ataca, desde una perspectiva
perfecta e inmaculada, lanzando piedras a otros, aunque...
escondiendo la mano.

Parten de fallas humanas para magnificarlas o
simplemente las inventan, jugando con la clasica estrategia del
rumor: tomar una brizna de verdad, para desarrollar una gran
mentira; de un caso aislado, generalizar y crucificar.

Las redes han sido caminos para generar odios: lo
que nunca se puede decir de frente, se dice por las redes; lo
que no se puede decir con nombre y apellido, se oculta en el
anonimato. Un anonimato travieso y traicionero.

Son los lobos al asecho desde la oscuridad. Esos lobos
de las redes son los fracasados, los resentidos con la vida,
con ellos mismos, y contra los que han logrado lo que ellos
no pudieron lograr. O también, ocultan una incapacidad o
frustracién de no tener lo que otros tienen, que es el origen
de la envidia.

Vive y dejar vivir

¢Qué pretenden con ese odio o resentimiento para
con los demds, qué ocultan o qué desean?
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Las redes sociales, portales o la simple creacién de
perfiles, hacen que se crean dioses, con la idea de pretender
desbancar o borrar del mapa a quienes no son de su satisfaccién.
Son lobos del propio hombre, que se lanzan con las fauces
afiladas para devorar lo que no pueden tolerar.

En esta época de la posverdad o mentira en las redes
sociales, donde se miente sin el menor pudor, sin la minima
preocupacién o principio, sale a relucir el cinismo con que
mienten desde la obscuridad.

La posverdad es la mentira o falsedad que pretende
crear una realidad, que aparente ser la verdad. Esos lobos
recurren mds a las fantasias, a la inventiva de oidas, a la
exageracion o suplantacién de hechos, sin tomar en cuenta las
evidencias.

En un blog anénimo se leia que los lobos devoradores
de hombres van por ahi (ahora por las redes sociales). Nada
ni nadie los puede detener, van destruyendo todo: honras,
principios, ideales, vidas privadas, afectos, amores, suefios y
anhelos. Van despotricando, desacreditando a quienes se les
atraviesan en sus vidas, van destilando amargura y envidia.

Estos son los internautas téxicos que contaminan el
ambiente con su agresividad con el grito disfrazado de: tu
felicidad me arruina mi vida. Son los lobos de las redes sociales.
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13. Redes:

canto de las sirenas

Un fantasma recorre la politica en el mundo... el
fantasma de las redes sociales.

Pricticamente en todos los paises donde se realizan
procesos electorales, la tecnologia digital tiene presencia de
manera preponderante y en algunos casos, definitiva. Es el
nuevo ingrediente ineludible en la actividad politica, en las
estrategias del marketing politico, en la presencia e imagen de
muchos politicos.

Desde hace anos, la presencia de internet ha impactado
en diversas actividades humanas, y la politica no podia quedar
excluida, menos cuando se trata de la accién, que por naturaleza,
todos practicamos como buenos “animales politicos”.

Tanto la comunicacién como el ejercicio del poder
son elementos indispensables del quehacer de la politica. El
hombre comunica para influir y asilogra el poder para dominar.
Desde la caspide del poder visualiza dos tipos de seres: los
dominantes y los dominados; los gobernantes y gobernados.
Ahora, contempla los conectados y los desconectados a las
redes sociales.

Pero también, los hombres han convertido las redes
sociales en nuevas zonas de batalla, de desprestigio, de guerra
o aniquilacién. En otras palabras, las “guerras sucias” en las
elecciones, son tripuladas y orquestadas desde las redes sociales,
con la finalidad de enturbiar resultados electorales.

Dos caras de una misma herramienta digital donde la
valoracién ética vuelve a presentarse como en los medios de
comunicacién masiva: las redes sociales sson buenas o malas?,
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y ¢la televisién, la prensa o la radio, son malas o buenas?

Internet es un espacio de comunicacién horizontal,
los medios de comunicacién son herramientas con estructuras
todavia verticales, pero el buen uso o mal uso de estos recursos
depende de los operadores.

Los seres humanos siempre han tenido ambicién de
poder, desde que el hombre empezé a desplazar al de enseguida
para tener mds o desde que el hombre maté a su hermano por
envidia y egoismo. La historia humana estd marcada por esa
condicién egoista y manipuladora.

El homo sapiens (hombre de sabiduria o de razén)
siempre ha sido Aomo lupus (hombre lobo). Ni las grandes
revoluciones o ciclos de épocas han modificado la actitud
depredadora. En el hombre estd el bien o el mal, no en las
tecnologias, no en internet, ni en las redes sociales o en la
prensa y television.

Entre las caracteristicas de los lobos estin que son
salvajes, gregarios, porque se mantienen unidos en manadas
para defenderse y atacar. A los lobos se les identifica con la
valentia y la astucia. Los hombres atraen a sus presas a la
“cueva del lobo”, o se convierten en “viejos lobos de mar” para
desplazar a sus contrincantes.

Y ahora, en tiempos de internet, la pregunta es ;cémo
reacciona el animal politico o cémo se comportan los lobos
que son lobos del mismo hombre?

El animal politico de Aristételes es producto de la
convivencia y la comunicacién que desde su posicién de
individuos y luego familia, aldea y ciudad, se conformaron en
una comunidad llamada polis, para vivir, trabajar, procrearse y
sobre todo, ser felices.

Para Aristételes el hombre comunica para influir en los
demis; busca el equilibrio entre los extremos, como férmula
sencilla pero mégica, para ser justos y prudentes.
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Asimismo, el hombre usaba la retérica, que era la
técnica y arte de convencer a los demds o a un auditorio
con argumentos racionales; hoy, ese animal politico, se ha
convertido en “animal electrénico” o “animal digital” (zoo
digital) donde el 4gora o centro de la ciudad donde se discutian
los temas publicos en la Antigiiedad, ahora se debaten en las
redes sociales, a distancia, y por lo general sin verse cara a cara.

De animal politico a electrénico

Quienes hacen un anélisis de la mutacién de animal
politico a animal electronico son Vicente Huici Urmenta, de la
Escuela Universitaria Magisterio Begofiako Andrés Mari y
Andrés Davila Legenrén, de la Universidad del Pais Vasco®,
al sostener que “las TIC —Tecnologias de Informacién y
Comunicacién— no solamente estin cambiando nuestra
manera de hacer, sino también nuestra manera de ser”.

Exponen que ahora “el modo de subjetivaciéon que
poco a poco se va imponiendo viene a ser el de un individuo
en red, permanentemente conectado, desubicado espacio-
temporalmente, cuyo dmbito de socialidad se vincula a su
propia activacién en la red para lo cual no necesita sino una
limitada memoria de trabajo”.

Y a la vista de estas transformaciones, ;dénde queda
el zoon politikén? “El zoon politikén —afirman— se estaria
convirtiendo progresivamente en un zoon elektronikén, es
decir, en un animal en el que el vinculo social se articularia
cada vez mds desde dispositivos electrénicos. De hecho, tal
zoon elektronikon seria la vertiente sociolégica de un homo
digitalis contemplado desde el punto de vista tecnolégico”.

Asumen que el zoon elektronikin pareceria igualar a
todos los seres humanos por medio del acceso a la tecnologia,
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y en cuanto a la Polis que hablaba Aristételes como centro de
convergencia entre los seres humanos para dialogar, la Polis
de este nuevo zoon elektronikén, “seria una Polis electrénica,
un tanto ajena al vinculo geogrifico y al tiempo histérico y
creando una nueva forma espacial o regién socio cultural, que
se pareceria mds a una Comunidad que a una Asociacidn,
donde feedback fisico —o retroalimentacion fisica—, base
articuladora de los procesos de socializacién tradicionales,
habria sido parcial o totalmente sustituido por el feed-back
electrénico, que se presentaria como natural por naturalizado
socialmente”.

Légicamente que ese centro de convergencia entre los
humanos para tratar los asuntos de interés ptblico o Polis, son
ahora las redes sociales que por conectividad electrénica, son
realmente los ingredientes de convergencia, y también... de
divergencia.

En cuanto a la capacidad epistemolégica o de conocer,
el “Logos de este zoon elektronikén pareceria deshacerse de su
condicién abstracta o moral en la medida en que la conexién
resulta un valor superior a la comunicacién. En este sentido, la
nueva Polis favoreceria de nuevo el sentido comunitario de un
contacto acaso superficial pero suficiente, en el que la pérdida
de la conexidn seria la situacién mds grave y problemdtica”.

Desde que en internet se desarrollaron las plataformas
de comunicacién horizontal, hoy conocidas como redes
sociales, para compartir amigos, fotos, ideas, negocios, etcétera,
en sus aplicaciones llamadas Facebook, Twitter, Instagram y
otras, las caracteristicas del contacto humano tuvo un nuevo
elemento: la autocomunicacién masiva, para decirlo de una
forma mds simple y sencilla que mencionar internet 2.0.

Fue un impacto sustancial porque la comunicacién
masiva se identificaba con un esquema vertical, donde el
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emisor (medios tradicionales de comunicacién, gobiernos,
lideres de opinidn, instituciones formales, etcétera) enviaba
los mensajes hacia los receptores de manera unilateral —de
arriba hacia abajo—, y las posibilidades de retroalimentacién
eran muy limpiadas o condicionadas.

Conlas redes sociales, el esquema de la comunicacién se
modificé de manera dréstica: de vertical pasé a ser horizontal,
de tal manera que ahora los receptores se convierten en
emisores, se envian mensajes de receptor a receptor, y se
adquiere una nueva funcién de productores y consumidores
de informacién de manera simultinea. Esto constituye una
verdadera revolucién dentro de las teorfas de la comunicacién.

Ahoralasredessocialesirrumpenentodaslasactividades
humanas, y especialmente en la comunicacién politica y las
actividades inherentes como las campafias politicas, procesos
electorales, estrategias de marketing para posicionar perfiles
de politicos, plataformas de partidos politicos o para mejorar
la imagen de candidatos, pero también para desacreditar al
contrincante, destruir fama y prestigio a través de guerra sucia
y simples mentiras.

¢Hasta qué punto las redes sociales se han convertido
en un riesgo para la democracia?, ;pueden modificar o alterar
algtn resultado electoral o solo es efecto de percepcién para
cambiar estados de dnimo o el “humor social’?

La experiencia de las elecciones de EUA donde gané
Donald Trump desperté sospechas e incluso acusaciones muy
directas de intervencién o contaminacién rusa por medio de
redes sociales, y por supuesto, el uso de las falsas noticias —fake
news— parecen ser que fueron algunas de las aportaciones a
€stos comicios.

La advertencia viene de varios dngulos y lugares del
mundo, con la idea de “crecen los temores sobre la forma en
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que estas redes pueden ser manipuladas para, por ejemplo,
perturbar la eleccién estadounidense, o ser utilizadas por
gobiernos autoritarios para reprimir a los disidentes, pues
las ultimas revelaciones de Facebook y Twitter, en las que
reconocen que fueron utilizadas por entidades respaldadas por
Rusia para desinformar y sembrar la discordia politica, han
potenciado las preocupaciones sobre el impacto de las redes
sociales en la democracia”.

En el anterior articulo mencionan la alerta que lanzé el
investigador Tim Chambers en un trabajo para el New Policy
Institute, que la proliferacién de “bots” o cuentas automadticas
para que los temas se vuelvan virales, como los empleados en la
campafia electoral estadounidense de 2016, son peligrosos para
las elecciones y la democracia. Chambers dijo que “falsifican
firmas en peticiones. Desvian los resultados de las encuestas y
los motores de recomendacién”.

Y esos bots enganosos crean la impresién de que hay

apoyo popular, un apoyo humano positivo y sostenido por
determinad candidato, causa, politica o idea, por lo tanto,
concluye, que las redes sociales como Facebook y Twitter, que
se supone eran una plataforma para la libre expresion, se han
convertido también en herramientas de control social.
En esto coincide plenamente el columnista Raymundo Riva
Palacio® y sostiene que “las redes sociales cambiaron el mundo.
Transformaron la forma como se lee, informa, entretiene,
compra, hace negocios y cambiaron las estructurales verticales
de control y poder, por la horizontalidad. Las redes sociales
permitieron democratizar lo que antes, mediante los medios
de comunicacién, se filtraba, procesaba y jerarquizaba”.

Alos pocos dias, “Facebook informé que un grupo ruso
poste6 mds de 80 mil veces en su red social durante y después

de las elecciones del 2016 en Estados Unidos, llegando a 126
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millones de usuarios potenciales”. Los autores de este articulo
dejan como corolario: “asi es el mundo anénimo de las redes

sociales”.%¢

Falta de regulacién en las redes

Si bien, no estamos ante la situacién actual de que las
elecciones se ganen por internet, pues en el momento en que
se llegara a tal posibilidad, entonces, los procesos electorales
dejarfan de realizarse como los conocemos y Unicamente se
harfan “referéndum digitales” como consulta a través de redes
sociales o a través de una plataforma donde se votara por el
partido gris, el blanco o el negro, o tal vez, por los candidatos
mangano o perengano. Existen dispositivos electrénicos para
procesar elecciones como las urnas electrénicas.

Sin embargo, existen muchas voces, estrategias
y marketing o venta de votos a través de las redes, que han
contaminado —desafortunadamente— procesos y resultados
electorales. También se han disefiado “estrategias digitales de
partidos politicos que advierten que las redes sociales serdn
clave en los préximos comicios, pues el 60 por ciento de las
personas que vota en México son persuadidas a través de estas
plataformas™.

El riesgo de las redes sociales para los procesos
electorales sigue siendo la falta de regulacién y el anonimato
que impera en internet, lo que ha permitido que ahi se aniden
piratas electorales que asaltan en alta mar. Ese panorama
hace que las redes sociales sean el lugar ideal para las “guerras
sucias”, por el vacio legal, como el ambiente de ausencia de una
cultura de legalidad en la sociedad, crea el estado perfecto para

que el crimen organizado actué contra esa misma sociedad.
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Y sino hay reglas claras,legales y aceptadas y respetadas
por todos, entonces las plataformas, en esta ocasién las redes
sociales, son susceptibles de usar manipuladas, usadas con
informacion falsa, donde nadie se hace responsable, se ocultan
los emisores, se inventan las fuentes o simplemente, se miente
por el perverso placer de mentir.

El periodista Pedro Sola recopila una serie de visiones
y versiones de asesores digitales o “gurts” de internet. Para
Guillermo Renteria, quien manej6 la campafa que hizo ganar
a Jaime “El Bronco” Rodriguez como gobernador del estado
de Nuevo Leén, dice que “estd convencido de que en las redes
sociales es dificil distinguir entre verdades y mentiras. En el
océano hay peces bonitos, pulpos, tiburones, sirenas sin brasier,
arrecifes y aguas turbias”.

Para Sergio José Gutiérrez, ganador del premio de la
Academia de Artes Politicas de Washington como el mejor
consultor digital politico, “la importancia de las redes sociales
es una eleccién es definitiva. El internet no gana las elecciones,
pero los usuarios de internet definen cada eleccién hoy por
hoy en todo el continente, pues el 60 por ciento de las personas
que votan en México se informan y son persuadidas por las
redes sociales”.

Para Fernando Vizquez Rigada, “las aguas turbias, en
el caso de las redes sociales, son las noticias falsas y el uso de
‘bots’o cuentas robotizadas”. Segin Sergio José Gutiérrez, otro
consultor politico,los “bots no tienen un impacto, mientras que
las noticias falsas si son un factor de persuasién’, asegurando
que “en México todavia nos faltan un par de afios para que el
usuario de internet pueda diferenciar lo que es una fake news

(noticia falsa) de una rea/ news (noticia real)”.
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Las amenazas de las redes sociales

The Washington Post publicé los resultados de una
investigacién de la organizacién Omidyar Group, que Susana
Angulo®® comenta que ciertamente la tecnologia nos ha
mantenido unidos a través de las redes sociales, pero “a pesar
de la esencia democritica que significa poder expresarse y que
millones de personas puedan ver lo que pensamos e interactuar,
el resultado hoy en dia es contraproducente”.

El mencionado estudio del grupo Omidyar establece
que la monetizacién y la manipulacién de la informacién
estin desgarrando a la sociedad, concluyendo que las redes
sociales estdn plagadas de amenazas a la democracia moderna,
e identifica seis dreas clave de estas amenazas.

La primera amenaza es lo que llaman “polarizacién o
hiperpartidismo”, que establece que con las redes sociales estd
pasando lo mismo que sucedié cuando los partidos politicos
comenzaron a tener medios de comunicacién tradicionales
propios. A medida que las plataformas en linea se convierten
en sus canales primarios de distribucién, en las redes sociales se
crean “burbujas” de informacién ultraparcializada y opiniones.

Continuando con la investigacién del grupo Omidyar,
la segunda amenaza es la difusién de informacién falsa y
confusa, que es la desinformacién viral, que cominmente
conocemos ya como “noticias falsas” y corre libremente entre
los canales de redes sociales. Y el problema con ellas, dice el
estudio, es que los actores estatales y privados permiten que
esto pase porque les conviene. Esta informacién distorsionada
y falsa puede intensificar las decisiones de las personas.

Confundir popularidad con legitimidad es otro de
las grandes riesgos. Dice “hoy en dia usar la cantidad de
‘me gusta’ o retweets para medir la validez o el soporte del
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publico hacia una persona, mensaje u organizacién. Este es
un método equivocado para evaluar informacién y genera
un falso medidor de la popularidad de ciertas perspectivas.
Ademds, es muy dificil distinguir opiniones genuinas, de las
que se generan por trolls o bots”.

La cuarta amenaza es la manipulacién politica. En el
estudio mencionado, cuando se habla de #7o//s o bots, dicen que
ese tipo de usuarios se suele disfrazar de ciudadanos corrientes,
lo que se ha convertido en un arma politica para que los
gobiernos y los lideres politicos “moldeen” las conversaciones
en linea.

Otro riesgo son los llamados microblancos de
publicidad, en base a que las agencias de publicidad tienen hoy
en dia mecanismos sofisticados de llegar al publico (conocidos
como targeting). “No todos los mensajes de publicidad —dice
el estudio— se ven como avisos tradicionales. Ese fue el caso
de Facebook que supuestamente no se dio cuenta de que
le compraron espacios publicitarios pagados por los rusos
durante las elecciones en Estados Unidos”.

Y la sexta amenaza que identificaron fue que varias
politicas y funciones de las redes sociales pueden dar espacio
a discursos de odio, ideales terroristas y acoso sexual y racial.

El objetivo de sefalar estas amenazas por parte de
Omidyar es que los lideres de redes sociales, legisladores,
gobiernos y otros actores, tengan conciencia del impacto de
estas tecnologias sobre la democracia y buscar o proponer
soluciones viables. Mencionan el ejemplo de c6mo en las redes
sociales si lograron regular el comercio en linea.

Ahi no hay engafio ni falsedad. Dificilmente pueden
entregar un producto que se adquiere de manera electrénica
si no verificaron primero el estado de crédito o validez de la
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tarjeta de crédito con la que se adquiere el producto. Si se
utilizan las mismas medidas de seguridad para comprar por
internet en el “comercio” de las opiniones e ideas, las cosas
serian diferentes. Dejarian de existir las noticias falsas, la
manipulacién politica, los “bozs” o ¢rolls.

La horizontalidad de las redes

No se puede dudar la influencia que han adquirido las
redes sociales, por la extensién de su uso, por la penetracién
y demanda, y sobre todo, por las mdltiples aplicaciones que
tienen, lo que amplia su demanda en todos los sectores y
niveles econémicos, sociales y politicos. Es el fantasma de las
redes que recorren el mundo.

Una de las grandes aportaciones de estas redes sociales
eslahorizontalidad y democratizacién de su uso y alcance, pues
han permeado a los diferentes estratos sociales y culturales y
debido a ese alcance el poder se ha incrementado.

“La tecnologia se democratiza®, posibilita el acceso a la
comunicacién a millones, provee la creacién de un sinnimero
de redes solidarias, permite compartir la informacién a grupos
de base de las mds remotas partes del mundo permitiendo que
la voz de muchos pueda ser oida, pero también, el acceso a
la tecnologia estd inserto en la creciente brecha entre ricos y
pobres”.

Y menciona como ejemplo que las elecciones se
estin convirtiendo cada vez en un proceso medidtico, donde
los candidatos venden su imagen y hay “especialistas” que
organizan la promocién y la venta de esa imagen en cualquier
parte del mundo. Dice: “el mundo asiste a la proliferacion
de puestas en escena colmadas de mentiras con las que los
candidatos buscan conquistar a su audiencia. Nada estd
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ausente, ni el peinado, ni la ropa, ni la sonrisa medida o la
promesa esperada”.

Estas son las nuevas aspiraciones de politicos, objetivos
de gobiernos, suspiros de vendedores de muchos productos
debido a que no existe ni limite de espacio o de tiempo. No
importa la hora en que se pueda enviar el mensaje y el lugar,
pues se rompen barreras espacio-temporales.

Ahi estriba una de las razones del papel de las redes
en la sociedad contempordnea y, en especial, los fenémenos
actuales de movilizaciones o desplazamientos que se han dado
con el apoyo de redes sociales en diferentes puntos geograficos
del mundo.

Aunque también es muy importante sefialar claramente
que una revolucién no se podrd hacer desde una aplicacién
de las redes sociales. Muchas personas le apuestan de manera
exagerada que esas herramientas de la tecnologia ya suplen las
decisiones, voluntades y acciones de las personas. Cuando se
llegue a ese momento, si es que sucede, entonces ya se estard
hablando de méquinas que sustituyan al hombre.

“Las movilizaciones —dice Silvia Lago®— parecen ser
protagonizadas por jévenes educados, de clase media, que
se apropian de las tecnologias y recrean nuevas formas de
protesta y denuncia. Incluso algunos especialistas denominan
a estos jévenes como la generacién Y’, nativos de la era digital,
y sin embargo no es posible aseverar que todas las acciones
colectivas en el mundo son protagonizadas solo por jévenes
no partidistas, tampoco que todas ellas nacen en las redes
sociales”.

Afirma que internet y las tecnologias digitales, como
herramienta tecnolégica del capital, se convierten “en un nuevo
campo de poder de informacién, de dominacién, de saber, de
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participacién, de socializacién. Su apropiacién ha implicado
un cambio significativo en las estrategias de intervencién
politica, llevando implicita una nueva nocién de espacio-
tiempo puesto que el radio de alcance territorial desaparece en
cuanto a su materialidad y se establece en un territorio virtual
de alcance ilimitado”.

¢Agora o desencuentro en las redes?

Vyacheslav Polonski”™, del Instituto de Internet de
Oxford, considera que Facebook y Twitter generalmente
tienen el poder de exponernos a opiniones politicamente
diversas, que las investigaciones sugieren que las burbujas
de filtro que a veces crean, de hecho, se ven exacerbadas por
los algoritmos de personalizacién de las plataformas, que se
basan en nuestras redes sociales y nuestras ideas previamente
expresadas.

Esta es una de las razones de las alertas que se han
estado enviando tltimamente a los usuarios de las redes sociales,
que por medio de algoritmos van filtrando la informacién a
cada una de las personas, de tal manera que les van guiando
u orientando, segin sus preferencias politicas y comerciales.
Las consultas, vistas o navegacién que cada persona hace, van
quedando registradas y procesadas, con lo que van generando
padrones o perfiles y ubican hasta los gustos gastronémicos,
lugares preferidos de viaje, ciudades visitadas y, por supuesto,
tendencias politicas.

Pero por otro lado, Polonski dice que “en lugar de
crear un tipo ideal de 4gora publica, mediada digitalmente,
que permita a los ciudadanos expresar sus preocupaciones y
compartir sus esperanzas, internet ha aumentado el conflicto
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y la segregacién ideolégica entre puntos de vista opuestos,
otorgando una cantidad desproporcionada de influencia a las
opiniones mds extremas”.

Por un lado, las redes sociales que han establecido
perfiles prefigurados de usuarios, lo que se considera una
informacién totalmente dirigida e interesada en reforzar
aspectos y gustos comerciales y politicos sin que las personas
se percaten o tengan conciencia de que, a medida que dan mas
datos e informacién en las redes, esa informacion es utilizada
para ubicar cuadros o segmentos de consumidores potenciales.

Y por otra parte, el viejo ideal democritico de que la
sociedad sea una dgora o una gran plaza de discusién plena y
libre de las diferentes ideas, el internet o dgora electronica no
ha logrado consolidarse, sino al contrario, ha sido una mesa de
negros, sin reglas o principios, desde el momento en que para
participar ni siquiera se requiere identificarse.

Sin embargo, la participacién cada vez mds intensa en
las redes sociales estd incidiendo en el quehacer de la politica,
en el juego democritico y en la esfera puiblica.

Para el periodista Borja Ventura existe lo que llama
“ilusién de la mayoria” al exponer las razones de por qué las
redes sociales filtran ahora los contenidos, los “criba” para
ensefiarnos solo lo que consideran “interesante” para nosotros.

Dice que la explicacién es sencilla: “tenemos a
relacionarnos con tanta gente y somos tan activos en redes que
la gran mayoria del contenido es ruido. Y nada interesa menos
a una de estas potentes empresas (Facebook o Twitter) que
perder la atencién de sus usuarios”.

El cribar contenidos en las redes a través de los
llamados algoritmos de las empresas es lo que ha activado
alarmas de induccién por la “seleccién” de determinados
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contenidos que no son realzados por la propia persona usuaria,
sino por verdaderos “robots”, ofreciendo una visién sesgada de
la realidad.

La “ilusién de la mayoria”, dice Ventura, es una teoria
de origen matemdtico que “viene a decir que en entornos
como los de las redes sociales, se sobredimensionan las
cosas que defienden o hacen aquellos usuarios con muchos
seguidores. En la teorfa de la comunicacién se llama la teoria
de los “lideres de opinién”y en las redes sociales se le conoce
ahora como “influencers” o influenciadores. Esta teoria, agrega
Ventura, explicaria las distorsiones de percepcion en procesos
electorales del estilo: scémo es posible que no hayan ganado
estos, si todo el mundo en mi #imeline iba a votarles?

Hay una tendencia natural de los seres humanos de
ir creando un ambiente favorable y afin a nuestra forma de
pensar. Los mismos medios de comunicacién son reforzadores
de ideologias, estilos y gustos. Se buscan los medios que vayan
conforme a nuestros valores y evadimos los que los contradicen.
Por eso, se dice que las redes sociales, aunque sin fuente ni
responsable, de manera “maravillosa” nos van estructurando
cuadros de temas, como resultado de haber procesado las
busquedas, contactos y consultas que a cada momento se
hacen en la red.

La consabida frase de “somos lo que consumimos”
aplica también en el consumo de informacién, datos y medios
de comunicacién. Lo riesgoso de ahora es que esos perfiles son
producto de mdquinas. Al tener conformados los escenarios
ideoldgicos conforme nuestra formacién y principios,
cerramos el circulo “perfecto” asumimos un papel de jueces
ante lo externo o extrafo a ese cuadro ideolégico nuestro y nos
pertrechamos en esa posicién, descalificando con intolerancia
lo diferente o contrario.
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Segtin Borja Ventura “la construccién tecnolégica
actual no es mds que un reflejo de esa intolerancia a la
discrepancia: nos rodeamos de gente que tiende a pensar como
nosotros, buscamos pareja en nuestras comunidades cercanas
y educamos a nuestros descendientes a nuestra imagen y
semejanza. Nuestra sociedad estd llena de esos nodos de
socializacién que perpetdan esa homogeneizacién: colegio,
trabajo, ciudad, cultura, posicién econémica, ideologia”.

En 2016 aparecié el libro Turbulencia Politica®, donde
los autores argumentan que el pluralismo es el modelo de
democracia que estd emergiendo en la era de los medios
sociales, no la visién ordenada y organizada de los primeros
pluralistas, sino una forma cadtica y turbulenta de politica.

En cuanto a ese caos en tiempos de las redes sociales
que se va extendiendo en diferentes procesos electorales, un
estudio demoledor del Instituto de Internet de la Universidad
de Oxford” que analiza la influencia de las plataformas
digitales en procesos democriticos de todo el mundo,
concluye que los “4oss” (cuentas automatizadas) pueden influir
en procesos politicos de importancia mundial llegando a
manipular consensos.

Asimismo, la propaganda informatica es ahora una
de las herramientas mds poderosas contra la democracia
y, por ello, las plataformas digitales necesitan redisenarse
significativamente para que la democracia sobreviva a las redes
sociales, y aporta el ejemplo de que en campafa, siete de las
diez noticias mas virales sobre Angela Merkel en Alemania en
Facebook eran falsas.

Entonces, las redes sociales ¢si son una amenaza o un riesgo
para la democracia?
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14. La sociedad moderna
enredada

No hay duda de que hoy la vida transita entre las
redes sociales. Ahora hemos agregado a nuestras actividades
rutinarias, de bafiarnos, dormir o comer, la actividad de estar
conectados por mds tiempo y con mayor ahinco que aquellas
acciones cotidianas.

Comer, dormir y banarse son acciones necesarias
y elementales que las hacemos por gusto, sobrevivencia y
salud. Conectarnos a las redes es adiccién que trata de llenar
huecos de soledad o necesidad de reconocimiento. Estar
permanentemente con la vista en el aparato celular es una forma
de evasién y caparazén social. Es como intentar ocultarnos en
un pequefo aparato, mientras la vida gira a nuestro alrededor.

La accién de compartir textos o imdgenes es, quizd,
lo mds atractivo y activo que nos tiene prendidos a las redes
sociales porque sentimos que nuestras versiones o ideas, por
simples o insulsas, pueden circular y ser leidas por nuestros
contactos “capturados”. Y ain mds, pueden hasta llegar a
lugares inimaginados y a personas que ni siquiera tenemos la
minima idea en qué parte del planeta se encuentran.

Asi de audaces y cautivadoras se ven las redes sociales.
La fuerza de la comunicacién horizontal es tal vez lo que
anima a incorporarse a este nuevo ecosistema digital, aunque
no muchas veces con resultados satisfactorios o buenos.

De estar en una sociedad que, por centurias, ejercié una
comunicacién univertical, de arriba hacia abajo, con autoridad
vilida o con acento dictatorial a una comunidad “virtual”
donde solo se requiere conectarse y compartir contenidos
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sin cortapisas ni responsabilidad, realmente ha resultado
maravilloso.

Esto nos ha llevado a un esquema donde queda claro
que hay un antes de las redes sociales y un después de las
redes sociales. Ciertamente, la mutacién antropoldgica se ha
presentado, aunque no tengamos plena conciencia de ello, pues
estamos inmersos en el proceso, pues somos parte y actores.

La fascinacién digital ha impedido percatarnos que
esta sociedad no es, ni piensa igual que hace 30 afos. La
trasformacién del ser humano por la tecnologia digital es uno
de los principales fenémenos del cual somos protagonistas.

Varios escritores de ciencia ficcién se habfan imaginado
mundos utépicos con grandes avances tecnolégicos o
descubrimientos que harian la vida mas dgil y cémoda; habian
previsto hasta robots como suplentes de ciertas actividades
fisicas del ser humano, pero no lograron visualizar la adiccién
tecnolégica ni la dependencia de los celulares de una forma

tan extendida y radical.

Desde Leonardo Da Vinci, quien profetizé y diseid
los primeros artefactos para que el hombre fuera como los
pajaros, o Julio Verne que su imaginacién vol6 hasta lugares
inaccesibles de la tierra con naves que le permitieran llegar
hasta la luna.

Y mids recientemente, el matrimonio Toffler que
hablaba del “shock del futuro”y de la “tercera ola”, previendo
el advenimiento de una nueva época, después de pasar por la
era agricola y la industrial para arribar a la era de la tecnologia.
O el “tedlogo de la informacién”, Marshall Mcluhan, quien
avizoré que las computadoras ocuparian un lugar central en
las actividades productivas, a partir del principio de que los
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medios eran amplificaciones de los sentidos, pero siempre
conservando el hombre el control de esos medios.

Hoy, la realidad ha superado a los futurélogos, profetas
y videntes.

Compartir a contactos, nueva accion

Compartir en las redes sociales o reenviar mensajes
a los contactos es la accién nueva que todos practicamos en
esas plataformas digitales. Personas de todas las edades, clases
sociales, nacionalidades, niveles culturales o académicos,
han incorporado esa actividad constante de estar enviando,
reenviando, tuiteando o retuiteando con los “contactos” ideas,
totos, chistes, memes o lo que sea por mensajerias digitales.

La conjugacién de ese verbo tan requerido nos daria la
magnitud de estar presente en todo y en todos: yo comparto,
td compartes, él comparte, nosotros compartimos, vosotros
compartis y ellos comparten, generando que en torno a esa
accién, giren nuestras vidas.

Y en esa accién de compartir se debate el dilema que
fascina y crea adiccién en las redes sociales: squé interesa mads,
ver a los demds o que te miren los demas?

La respuesta seria que se ha desarrollado un péndulo
que va del protagonismo al narcisismo. Del voyerismo a la
arrogancia; de espiar a ser vigilado; de la se/fie a la galeria en
Instagram; de la fascinacién a que me vean y el morbo de ver
a los otros.

Porque al final de cuentas, las redes sociales han apelado
a la imagen o visualizacién mas que a la racionalizacién. El
imperio de la imagen es una de las principales caracteristicas
del ecosistema digital que mencionamos. Y la vista cautiva y
embelesa, seduce y pervierte.

189



Javier Horacio Contreras Orozco

Cuando compartimos, vemos a las redes como nuevo
paradigma. Hemos visto en esas plataformas digitales la nueva
panacea, donde queremos resolver todo, debatir ideas, rumores
y mentiras, ofertarnos o destrozar honras ajenas.

Los nuevos pardmetros de conocimiento y cultura estin
circunscritos a lo que nos ofrece Google o Wikipedia, que
los hemos convertido en los nuevos ordculos donde creemos
encontrar todas las verdades que buscamos. Un Google
que como sanguijuela no genera ni produce informacién,
sino que tiene rastreadores que toman de medios, informes,
investigaciones o base de datos lo que le agrada o le reditda
comercialmente en venta de publicidad. Y Wikipedia que
ofrece la suplantacién de enciclopedias, pero creadas de
manera anénima, revisadas y avaladas por personas anénimas.

Pero es parte del ecosistema digital donde el primer
requisito es estar conectado y si no estds conectado, no existes,

no cuentas ni te cuentan.

Del trepidar del sismo al temblor en las redes

Justo el dia en que se recordaba con un simulacro en
la ciudad de México que 32 afios antes se habia presentado
un temblor trepidatorio y ondulatorio con un saldo de mads
de diez mil muertos, volvi6 a suceder el fenémeno destructor.

Del 19 de septiembre de 1985 al 19 de septiembre
de 2017 habian pasado muchos cambios importantisimos
en las tecnologias. El temblor de 1985 sorprendié a una
sociedad andloga que tenia pocos recursos de respuestas y de
organizacién; el sismo de 2017, en una sociedad ya digital, fue
la gran diferencia, que se reflej6 en la reaccién para enfrentar la
contingencia y la capacidad de auxiliar a las victimas.
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En 1985, las lineas telefénicas se vinieron abajo,
la comunicacién se colapsé. Los periédicos participaron
en ese entonces, creando puentes entre la capital del pais y
las diferentes ciudades de provincia para ser contacto con
familiares e informar a través de listas de nombres donde se
reportaban “sin novedad”.

Los periédicos de provincia, a través de sus equipos de
radiocomunicacién y telefax, enviaban nombres de familiares
que vivian en la capital del pais para que se reportaran por
ese mismo medio para saber que estaban sanos y salvos. Los
periédicos de la capital enviaban a su vez, las listas de personas
que tenfan familiares en provincia y los periédicos locales
las publicaban. Ese fue un puente de comunicacién de los
periédicos.

En el temblor del 2017, de nuevo las lineas telefénicas
se colapsaron. La telefonia de base y celular resulté también
dafiada, pero ahora, las redes sociales, especialmente
WhatsApp, fueron el puente de comunicacién y el vinculo
para establecer el auxilio y ayuda.

Como nunca, las plataformas digitales fueron parte
esencial para organizar el rescate de sobrevivientes, apoyo de
voluntarios y ayuda de los damnificados, pero mds importante
aun, fue la plataforma humana. De esta forma, verdaderas
redes humanas coordinaron las redes sociales digitales para
estructurar un gran soporte donde solidaridad y tecnologia se
hermanaron para auxiliar y rescatar vidas.

La autocomunicacién de masas

Segtin Manuel Castells, hemos pasado de un mundo

dominado por la comunicacién de masas a un mundo en
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que coexiste con la autocomunicacién de masas, explicando
este fendmeno en que “hemos pasado de una comunicacién
caracterizada por la emisién de mensajes de una fuente
a muchos receptores, con escasa interactividad, a una
comunicacién en donde multiples emisores envian mensajes
a maltiples receptores, de modo que todos somos emisores y
receptores a la vez”.

Ese fenémeno de autocomunicacién de masas que
han desarrollado las redes sociales, segin Castells, consiste
en “la articulacién entre innovacién tecnoldgica, difusién de
telecomunicacién digital y afirmacién global de la cultura de
libertad, amplios sectores de los ciudadano, sobre todo en las
generaciones jévenes, han construido su sistema propio de
autocomunicacién en el que viven, trabajan, debaten, suefian,
se enamoran, se enfadan y cuando hace falta se movilizan. Sin
por ello dejar el mundo de la interaccién fisica directa. La
sociabilidad o7 /ine y off line se complementan y se refuerzan
mutuamente. No estamos en una separacién entre lo virtual
y lo real, sino en una cultura de virtualidad real, porque la
comunicacién virtual es una parte fundamental de nuestra
realidad cotidiana”.

La leccién del sistema del 19 de septiembre fue
la muestra contundente de que la tecnologia digital es una
herramienta que el hombre debe de utilizar para su beneficio
y progreso. En este caso, se logré una movilizacién social,
de jévenes que de manera voluntaria se incorporaron a
labores de rescate, apoyo a rescatistas y de acopio de ayudas a

damnificados.
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Los jévenes, especialmente los llamados Millennials,
fueron los héroes ciudadanos que estructuraron aplicaciones
digitales, crearon puentes de contacto y comunicacién para
vertebrar parte del auxilio.

El periédico espanol E/ Pais, dias después del sismo, le
dedicé su noticia principal a la intervencién y participacién de
los jévenes mexicanos que movilizados de manera voluntaria a
través de las redes sociales, publicé que los jévenes mexicanos

eran el motor de la reconstruccién.

Decia la nota que “muchos de estos jovenes, esa
generacién sobre la que planea la sombra sociolégica de la
apatia y ensimismamiento digital, estin viviendo ademais su
primera experiencia de accién colectiva, de trabajo para y con
el otro™.

Esa movilizacién masiva juvenil en el temblor del 19
de septiembre, fue el temblor en las redes, porque desperté
sentimientos de colaboracién, haciendo a un lado los estatus
econémicos, las diferencias culturales, las posiciones sociales.

El temblor en las redes confirmé la utilidad de las
mismas, desperté el sentimiento solidario de los jévenes,
dejando a unlado,como lo publicé E/ Pais, el ensimismamiento
digital, de que la tecnologia solo era usada por los jévenes para
entretenimiento, vanidad y banalidad.

Pero también, asi como se despertaron las intenciones
de ayuda al préjimo de manera desinteresada, también afloré
la otra parte del ser humano: los rumores, las falsas noticias,
confusiones y desinformacién.
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Del auxilio a la siembra de rumores

Alaparque grupos de jévenes iban creando aplicaciones
en las redes sociales para ubicar zonas mds dafiadas, solicitud
de determinados enseres en algunos puntos destruidos o el
requerimiento de personal mds especializado para rescatar
sobrevivientes, también personas con malas intenciones y
abusando de la facilidad para emitir informacién por esas
mismas redes sociales, iban sembrando rumores.

La doctora Maria Elena Meneses, profesora del
Tecnoldgico de Monterrey, explicé a Expansién que las redes
sociales también han sido utilizadas por ignorancia o por mala
te, para esparcir mentiras, rumores y confusién, resultando un
arma de doble filo de la misma velocidad y eficiencia en un
momento de crisis y emergencia.

La doctora Meneses establece que “el uso negativo
viene de la intencién de distorsionar los hechos, generar falsas
alarmas, replicar informaciones falsas o no confirmadas y tratar
de crear un estado de pénico y angustia que en nada ayuda a
enfrentar la crisis de manera racional. En este tipo de eventos,
los rumores son naturales al efecto de informacién, la gente
no estd preparada, no hay una educacién frente a estos canales
de comunicacién, por lo cual, es dificil contener los rumores”.

La solucién que plantea es que la autoridad debe
de asumir su papel para informar bien, y los medios de
comunicacién tener la capacidad de desmentir y difundir
informacién fidedigna.

Segin Raul Trejo Delarbre®™ “la construccién y
propagacién de falsedades resulta especialmente asequible
debido a dos caracteristicas de las redes sociales. La primera
de ellas es la posibilidad de manipulacién que las técnicas
digitales permiten hacer con cualquier contenido (imdgenes,
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videos, audios, textos, lo que sea). El segundo rasgo que facilita
la diseminacién de contenidos falsos es su inherente capacidad
de irradiacién. Enlazadas reticularmente, las cuentas de
Facebook, Twitter o YouTube se replican unas a otras; los
participantes en un circuito de amigos o seguidores pueden
reenviar a otros los contenidos que les interesen. Nunca antes
ha existido una infraestructura tan extensa para diseminar
informaciones, ya sean verdaderas o falsas”.

Cascadas de rumores

A las llamadas auténticas de auxilio se agregaban las
ya cldsicas informaciones sesgadas, sin fuente, maliciosas,
confusas, que muchas personas toman como verdaderas por
el solo hecho de haberles llegado a su teléfono y sin ningin
segundo de reflexiéon o andlisis las reenvian a todos sus
contactos.

Asi, lamentablemente, esos rumores en lugar de
coadyuvar a las acciones de rescate, generaban psicosis colectiva
y pénico, como la versién de que se avecinaba otro sismo de
mayores dimensiones, segin “anuncio de la ONU”.

Los rumores que circularon por las redes sociales en
pleno ciclo de estrés de las labores de rescate fueron varios,
como el que hacia mencién que el volcin Popocatépetl estaba
a punto de hacer erupcién, lo que obligé a que el titular de
Proteccién Civil saliera a desmentir por esas mismas redes que
la informacién era totalmente falsa.

El rumor alarmante que aboné al miedo fue el que a
las 48 horas del temblor del 19 de septiembre, se esperaba un
megaterremoto en México y Estados Unidos.

Esta falsa noticia circulé en redes sociales y por

WhatsApp al estilo de cadena: “La ONU alerta sobre
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megaterremoto en México y EU en las préximas 48 horas.
Una noticia alarmante acaba de sacudir al mundo. El jefe del
departamento de sismologia del Instituto de Geofisica de la
Universidad de Harvard, Clin Roberts, alert6 a los gobiernos
de México y Estados Unidos a prepararse sobre la llegada
de un megaterremoto que afectaria a ambos paises en las
siguientes 48 horas...”.

De nuevo, por las mismas redes, a desmentir algo
que estaba causando un gran dafio, destacando dos cosas
elementales: la ONU no es la que alerta de sismos, y lo mas
importante, los sismos no se pueden predecir.

Aprovechando las circunstancias y la sensibilidad de
las personas, aparecié también el rumor de que el duefo del
colegio Enrique Rébsamen, donde murieron 26 personas,
era propiedad del cardenal Norberto Rivera y, utilizando una
fotografia de ¢, decian que habia ido al edificio derrumbado
para rescatar “cajas fuertes y reliquias religiosas que se
encontraban en ese edificio en lugar de rescatar con vida a
nifios y adultos de esta escuela”. Las expresiones de “asqueroso
maldito”, “lame botas de la Marina” o “rata asquerosa’,
circulaban en esos mensajes que terminaba con la peticién
“puedes reenviar este whats...”.

Este era el perverso uso en las redes. El cardenal
Norberto Rivera, nada tiene que ver con dicha escuela, y
efectivamente estuvo en el lugar del desastre, pero acudié a
dar auxilio espiritual a los familiares de las victimas que ahi
se encontraban, asi como anduvo recorriendo varios templos
para ver los dafios.

Asimismo en varias redes sociales se difundia que el
Instituto Mexicano del Seguro Social requeria donaciones
de sangre, sin embargo el IMSS lo tuvo que desmentir,
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desconociendo el origen de dicha peticién y haciendo la
aclaracién de que el IMSS cuenta con reserva de sangre, y que
en caso de requerir plasma lo harian por sus propios canales.

¢Cudl era la intencién de dichos mensajes?, ¢quién lo
habia enviado?, ;quién lo firmaba?

La movilizacién por redes

Segun encuesta de la empresa Mitofsky”, los medios
tradicionales de comunicacién fueron la principal fuente de
informacién de la poblacién tras los sismos. Entre los medios
digitales, Facebook, por ejemplo, superé a la radio como medio
de informacién en el segmento de jévenes de 18 a 29 afios, en
mujeres y en los de escolaridad mayor a la bésica.

Mientras que en el temblor de 1985, la radio fue el
principal medio para enterarse del sismo, en 2017, Facebook
estuvo a la par de la radio en cuanto a preferencias informativas
de los mexicanos.

Esta encuesta también revel6 que el 67.5 por ciento de
los encuestados consideraron que los medios de comunicacién
dieron mejor cobertura. Asimismo, que la televisién, la radio y
los periédicos cubrieron sus necesidades de informacién sobre
los sismos del 82.1 por ciento de la poblacién; a Facebook,
internet, los celulares y Twitter recurrié el 15.3 por ciento de
los mexicanos.

Los tres elementos que surgieron en esta desgracia,
fue la movilizacién de jévenes y la sociedad en general que, a
la par de rescatistas y elementos de instituciones armadas, se
convirtieron en una sola fuerza de rescate; afloré la solidaridad
de y entre los mexicanos para enfrentar el miedo.

El uso de las tecnologias digitales para crear redes
de apoyo y acopio de alimentos y enseres fue el otro factor
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que iluminé la tragedia, pero también —tercera caracteristica—
aparecieron voces anénimas, mal intencionadas, para esparcir
mentiras y rumores a través de esas mismas redes sociales.

Al heroismo de muchos mexicanos, al valor y
voluntarismo de rescatistas de todo el pais e incluso de varios
paises, a la participacién de cientos de jévenes, la mancha de
los rumores afecté la eficacia y utilidad de las redes sociales.
Todavia existe, y muy extendido, la distorsién mental de
esparcir falsas noticias, de sembrar rumores malévolos; de
mentir, en pocas palabras.

Infotec, de Conacyt dio a conocer que en su laboratorio de
Big Data (LaBD)%, donde se analizan aspectos de las redes
sociales, detectaron el “denominado anilisis de sentimientos,
para clasificar automdticamente un comentario (tuit) en
positivo, negativo o neutro.”

Una de las conclusiones o reflexiones finales fue que
“las redes sociales, como el resto de la tecnologia, no son
neutrales, es decir, su uso conlleva efectos tanto negativos como
positivos, lo cual depende, en gran medida, de la apropiacién
de la tecnologia de los individuos y del significado que le
otorgan a ésta los diferentes actores sociales”, y precisamente
en los lugares mas afectados, por ser zona urbana, se detectd
la mayor apropiacién de la tecnologia o mayor uso y consumo.

Entre los temas con connotacién positiva destacaron
las muestras de apoyo y las victimas y los mensajes de apoyo
internacional, pero hubo una competencia en esas mismas
redes, pues por un lado, las acciones de solidaridad, apoyo y
activismo contra la desconfianza hacia autoridades, saqueos
y fake news, en una difusién de noticias falsas que entre la
confusién de la tragedia se entremezclaron con la realidad™.

Existe también en anilisis “Sismo 19S” de Zimat,
que considera que el “sismo que golpeé a varios estados de
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la Repuiblica Mexicana derivé en distintos fenémenos de
comunicacién, tanto en medios tradicionales como en prensa,
radio y televisién, en las cuales se publicaron mds de 17 mil 200
notas al respecto, sin considerar los medios internacionales.
También en medios digitales y redes sociales, se hicieron
exponenciales las cifras con ocasién de la emergencia”.

Segun este andlisis, entre el 19 de septiembre y el 2 de
octubre, se registraron 1.25 millones de contenidos en redes
sociales con ocasién del sismo. E1 79% de estos registros o
conversaciones se desarrollé en Twitter, seguido por Facebook
con un 14 por ciento e Instagram con el 6 por ciento de las
publicaciones.

Pero también registraron los principales casos
de propagacién de informacién falsa, como el rumor que
tamiliares de personas atrapadas denunciaban que la Marina
buscaba introducir maquinaria pesada prematuramente o lo

del famoso “mega sismo”.

Toman liderazgo Millennials

Al uso de las redes sociales asi como la creacién de
aplicaciones (App) para apoyarse en las tecnologias para
ubicar lugares afectados, personas atrapadas y centros de
acopio, segin un despacho de la agencia Notimex, destacé las
habilidades tecnolégicas del grupo generacional denominado
Millennials, pues utilizaron las herramientas que usan en su
vida cotidiana para tomar el liderazgo en la corroboracién de
informacién y lograr en un tiempo reducido acciones de alto
impacto”.

Lo escribié Raul Trejo!®, que “no sélo las calles fueron
ocupadas por los ciudadanos inmediatamente después del
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sismo del 19 de septiembre. También las avenidas digitales,
por donde circulan los mensajes de Twitter, Facebook,
Instagram y otras redes, estuvieron colmadas de personas,
fundamentalmente jévenes, que se enlazaron para facilitar las
tareas de acopio, rescate y solidaridad”.

“Los Millennials son los agentes sociales que
despertaron tras el sismo del 19 de septiembre, y cuyo trabajo
puede modificar las estructuras rigidas sobre las que operan
las organizaciones e instituciones del régimen, de mantenerse
en el rumbo iniciado por esa generacién”’, dice Riva Palacio™.

Identifica a los Millennials, a los menores de 30 afios,
como egocéntricos, muy listos y preparados académicamente
que nacieron bajo la prosperidad econémica. Este sismo fue
una “sacudida teltrica que los agité socialmente, la tragedia, la
galvanizé y detoné una necesidad de hacer algo por quienes,
probablemente en muchos casos ignoraban antes y concretar
algo que trascienda”.
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15. Incorporan a nifios
en las redes

Como si todavia no fuera suficiente de cémo la nueva
adiccién a las tecnologias digitales ha ido provocando una
mutacién antropolégica en el ser humano, especificamente en
los adultos, ahora Facebook lanzé una aplicacién para nifios
entre 6 y 13 afos, llamada Messenger Kids, y la justificacién
de la empresa es “para que estén en contacto con sus amigos y
familiares”.

En la presentacién oficial, afirman que fue “disefiada
para construir relaciones mds fuertes entre los nifos y las
personas que les importan”, segin describe la empresa
Facebook, a pesar de que ya grupos de especialistas en salud
mental les han advertido de los riesgos que implica este tipo de
aplicaciones tecnologias en nifios que estdn en un desarrollo
sustancial del cerebro.

Entre los peligros seialados estd que a la edad infantil
y hasta entrada la adolescencia, los nifios no estin preparados
mentalmente para mantener relaciones digitales a través de
artefactos y, por supuesto, no tienen la capacidad de comprender
o evaluar los conceptos de privacidad que se manejan en las
redes sociales, y menos, conscientes de los riesgos de compartir
fotos o videos.

Curiosamente, en un estudio reciente de la Universidad
de Nueva York, invitaron a 2,844 jévenes a estar desconectados
de Facebook durante cuatro semanas, para conocer las
reacciones o cambios sustanciales. El resultado fue que hubo

mejoras en su alegria'®.
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“Para los faniticos de Facebook —dice la mencionada nota
de Shaban-— los beneficios que obtienen al usar la plataforma
son claros: es una manera de mantenerse en contacto con
los amigos, consumen noticias y entretenimiento y, para las
empresas, representa una forma éptima de encontrar clientes
y audiencia potenciales. Sin embargo, en los dltimos afios,
tanto, investigadores como defensores de los consumidores
han analizado algunos de los inconvenientes que provoca la
permanente conectividad de las personas con las redes sociales,
en particular, el impacto en su salud y bienestar individual”.

El mencionado estudio-experimento con los 2.844
jovenes consistié en desactivar Facebook durante un mes y
ver si podria alterar el comportamiento y el estado mental
de las personas. Al estar desconectados de manera temporal
de Facebook, pasaron mds tiempo fuera de la web, viendo
televisién y socializando con amigos y familiares, lo que redujo
el conocimiento o contenidos de noticias actuales y sobre la
polarizacién de las opiniones politicas, lo que provocé una
pequeiia pero significativa mejoria de la felicidad y satisfaccién
en sus vidas.

Otro de los resultados de ese estudio fue que los
beneficios psicolégicos que produce dejar de usar Facebook
sugieren que las personas estarian usando la red social mds de
lo que deberian.

Tanto Facebook como Twitter, los han convertido en
los principales generadores de una polarizacién que se da en
la sociedad, en los terrenos politico, religioso o de ideologia, al
ser arenas de batallas sin reglas o regulacién de limites, respeto
o tolerancia.

Son las nuevas cdmaras inquisidoras, que condenan y
sefialan. Son polarizadoras porque dividen diametralmente a
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la sociedad de manera maniquea, donde solo hay dos términos:
estds conmigo o estds contra mi. O eres negro o eres blanco, o
eres progresista o eres fif1.

Califican y descalifican, potencializan posturas
tavorables y destruyen opiniones o personajes adversos. Este
fue uno de los descansos que experimentaron los jévenes sin
tener Facebook durante cuatro semanas.

El riesgo de la polarizacién es que muchas personas
se deprimen por no ser aceptadas en esos circulos por sus
opiniones diferentes, y van generando las espirales del silencio
donde optan por irse retirando al hacerles sentir que su forma
de pensar no es politicamente correcta, o que estd rebasada por
los nuevos tiempos o que tiene una mentalidad conservadora.

En un documento publicado por el Centro para
Humanizar la Tecnologia, creado por ex asesores y ejecutivos
de empresas tecnolégicas, que alertan sobre los problemas para
la salud que generan las redes sociales y los celulares.

El documento “La verdad sobre la tecnologia: Cémo
consigue tener a los nifios enganchados”, sostiene que el 50 por
ciento de los adolescentes que fueron encuestados se considera
adicto a su teléfono.

Otro dato que arroja es que el 78 por ciento lo revisa
cada hora; y que el 48 por ciento de los que pasan mis de cinco
horas con su teléfono ha reportado sentimientos de depresion,
aislamiento o suicidio.

En el Centro para Humanizar la Tecnologia advierten
que las redes sociales “estin inundados de bots, noticias falsas,
discursos de odio y aplicaciones que estin disefiadas para
captar sus identidades digitales y hacer que sigan haciendo
clic”, entre otras ticticas con las que las plataformas buscan
mantener a los chicos enganchados.
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La pregunta que se plantea es ¢cudl es la razén de
Facebook de crear una plataforma para nifios?, ¢atin no son
suficientes los efectos en los adultos que han desarrollado una
adiccion tecnolégica?

La tnica respuesta es que ahora los nifios deben estar
también enganchados a las redes sociales, que adquieren lo
mds temprano posible una nueva adiccién, similar a la de los
adultos y que pierdan su infancia y su inocencia.

La justicia mediatica digital

"Con el progreso de la civilizacién, las razas,
como los individuos de cada una de ellas,
tienden a mezclarse y a actuar por sintonia.

Se avecinan, pues, tiempos muy peligrosos"!®.

Un rumor digital por una suposicién,sospecha, perjuicio
o ligereza, genera una psicosis colectiva que desemboca en un
linchamiento de personas por malentendidos, en acusacién
de ser “roba chicos” o simplemente en el desfogue de una
venganza irracional, sin pruebas, sin escuchar a los acusados,
sin juicio ni defensa.

La multitud con una herramienta electrénica de
comunicacién en sus manos se ha convertido en impartidora de
justicia. Un teléfono celular con la aplicacién de la mensajeria
WhatsApp es la nueva incorporacién colectiva de millones
de personas a esa situacién, quienes sin distincién de sectores,
rangos o ubicacién, permanecen en constante ebullicién,
similar a un enjambre, donde las abejas estin prestas a atacar a
un objetivo a la menor sefal.

Originalmente fue un linchamiento “digital” donde
llovian las criticas por el solo hecho de no estar en sintonia
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con lo que opinara la mayoria del grupo. O también bastaba
que una persona agrediera verbalmente por no coincidir con
su propuesta. Ahora del linchamiento verbal se ha pasado al
linchamiento real y fisico.

Hay victimas —culpables o inocentes— que han sido
linchadas sin justicia de una autoridad o proceso de un juez,
algunas fueron sacados de la circel para ser “ajusticiados” por
multitudes enardecidas e irracionales, con la tinica “evidencia”
de mensajes por WhatsApp donde los sefialaban o acusaban
de intentar o cometer un delito. Asi de simple la justicia
tumultuaria e ilegal, basada en una plataforma digital, donde
una mala interpretacién, confusién o parecer, se convierte en
la espada flamigera justiciera.

Un rumor digital convertido en condena de muerte,
es la lectura de esos linchamientos de multitudes. El uso y
abuso irresponsable de las redes sociales, sumado a la crisis de
credibilidad en las autoridades para la imparticién de justicia
han disparado los indices de impunidad, con el factor, entre
otros, de que un solo “mensajito” puede encender la alerta a
una turba y convocarlos a asesinar. Asi de grave y seria es la
situacion.

Saldos sangrientos por rumores

El 18 de mayo de 2017 los medios se estremecieron
al dar la noticia de una historia de histeria o psicosis colectiva
provocada por unos mensajes por WhatsApp en el estado
de Jharkhan, en el este de la India, dejando como saldo seis
muertos, decenas de personas detenidas, desplazamiento
de patrullas de la policia, helicépteros por la “alerta” de
unos delincuentes que no identificaron, con hechos que no
sucedieron y con gran dosis de inestabilidad y zozobra.
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Los medios reportaron el texto del mensaje que decia:
“sospechosos de secuestrar nifios llevan sedantes, inyecciones,
espray, algodén y pequenas toallas. Hablan hindi, bangla y
malyali. Si ves algin extrafio cerca de tu casa informa a la
policia puesto que podria ser un miembro de esa banda”. Este
fue el rumor esparcido por WhatsApp de celular en celular.

Nunca aparecieron los sospechosos de secuestrar
nifios, pero en pequefias poblaciones la gente empezé a ver
delincuentes o “violadores” en potencia por todas partes.
En cuestion de horas, la mecha del rumor prendié y de ser
un mero mensaje que hablaba de “supuestos” sospechosos,
grupos de ciudadanos que se sentian vengadores y cazaban
a hombres que creian eran esos secuestradores de nifios. En
las poblaciones de Nagadih y Shobapur fueron atacados siete
hombres por las turbas.

El saldo reportado fue de seis hombres que murieron
linchados en manos de esa turba enloquecida y el séptimo,
logré sobrevivir, después de haber sido tundido a golpes,
escapando ensangrentado y mal herido. Fueron detenidas por
la policia otras siete personas a quienes identificaron como los

autores de iniciar el envio de los mensajes por WhatsApp.

Exhibir, nueva forma de justicia

Noticia falsas, datos e informaciones temerarias,
anénimas o sin fuente han llevado a linchamientos de personas
a pesar de no tener la certeza de su culpabilidad, y se les quemé
vivos, agregando la safia de grabar su agonia, mientras se les
iba acabando la vida. Como un gran circo romano, pero ahora
compartido por redes sociales.
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¢Se puede considerar justicia popular o barbarie,
el convocar a una multitud por medio de redes sociales a
ajusticiar por propia mano a supuestos delincuentes por sobre
la autoridad, ante el escarnio publico, grabar las escenas y
luego “subirlas” a las redes sociales como ejemplo de justicia?

¢No estamos ya cometiendo lo mismo que los cirteles
de la mafia hacen con sus enemigos, de matarlos con safia,
en lo que ellos llaman “ejecucién” como un acto de su justicia
criminal para castigar o eliminar a quien consideran traidor,
por trabajar con otro grupo delincuencial o aplicar sus cédigos
de venganza, con la certeza de que no va a pasar nada?

Los linchamientos, ciertamente que siempre han
existido en diferentes partes del mundo y desde tiempo atrds
como expresién de barbarie como una accién de “comernos
unos a otros” como lo decia el filésofo inglés Thomas Hobbes,
al ser el hombre, el lobo del propio hombre.

Sin embargo, la especialista Elisa Godinez, doctora en
antropologia de la Universidad Auténoma Metropolitana'®,
dice que esos casos “tienen una caracteristica diferente si
se comparan con los que podria haber hace décadas por la
difusién de mensajes a través de medios sociales, especialmente
aplicaciones como WhatsApp”.

Esta problemaitica se agrava por las redes sociales,
debido al uso tan extendido que se ha llegado a niveles
alarmantes, porque lejos de pensar que se ha incrementado la

informacién en las personas por las redes sociales, la paradoja
es que ha aumentado la desinformacién y los rumores.

Y lamentablemente, el fenémeno se ha ido
multiplicando en diferentes localidades por la difusién de
esos rumores o falsas noticias sin distincién de ubicacién.
Lo absurdo en los mensajes es que pricticamente son los
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mismos textos que han provocado la psicosis colectiva en
diferentes ciudades con datos muy generales, y usan figuras
o lugares comunes a cualquier ciudad, por ejemplo que el
delito se comete en estacionamiento de un cadena comercial
que existe en la localidad, en salas de cines que hay en casi
todas las ciudades y de manera primitiva e imprecisa alertan
de personas que en un auto de determinadas caracteristicas o
marca andan llevindose nifios para sacarles los érganos.

Ese fenémeno de desinformacién nacional ha generado
panico o sicosis colectiva. La doctora Godinez sostiene que
“la causa profunda no se halla en la difusién electrénica de
noticias falsas”, hay que condenar estas acciones, pero sobre
todo, preocuparse por ver el contexto en el que suceden y
no justificarlas, sino entenderlas, pues “la mayor parte de los
linchamientos ocurren dentro de comunidades donde hay mas
pobreza o menos alfabetizacién”.

Debe quedar claro que las redes sociales no pueden ser
la causa directa de esos linchamientos, pero si son uno de los
factores de transmisién casi instantdnea o difusién de rumores.
La crisis de los gobiernos por impartir justicia, por combatir la
impunidad y por detener a los verdaderos culpables, ha creado
un ambiente sensible y débil donde cualquier alerta o aviso
sin fundamento puede prender en la comunidad. En especial,
cuando muchas personas no pueden discriminar una noticia
verdadera —con fuente— de una falsa noticia.

En esas comunidades sienten que las redes sociales
los han empoderado para estar al tanto de lo que pasa a su
alrededor, desde enterarse de lo que acontece en el mundo
—globalidad— y de lo que sucede en su pequefio entorno —
localidad—, pero sin el filtro necesario para separar la paja de

la semilla buena.
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Venganza por medio de celulares

Segun el periédico La Razon'™, en los ultimos tres
afos —de 2015 a 2018- se han registrado 187 linchamientos
en el pais y solo hay una sentencia. Los estados donde se han
protagonizado esos hechos son: Puebla, Hidalgo, Chiapas,
Oaxaca, Morelos, Guerrero y el estado de México. Y se destaca
el papel protagénico de las redes sociales.

El autor de esta nota Jorge Butrén, consulté a Daniel
Cunjama, investigador del Instituto Nacional de Ciencias
Penales y especialista en sociologia criminal, quien advirtié
que esos linchamientos ocurren en poblados como alerta
por la violencia, robo, secuestro o rapto de nifios y entre
los factores que lo pueden desencadenar estin: incidencia
delictiva, impunidad y percepcién de inseguridad, asi como la
informacién falsa cuando circulan fake news, la poblacién estd
muy alerta y embriagada por ese sentimiento de inseguridad,
de impunidad y falta de justicia y tiene la necesidad de
organizarse.

En Coyol, municipio de Chapulhuacin, poblacién
ubicada a unos 250 kilémetros de la capital del estado de
Hidalgo, a finales del mes de agosto de este afio, se estaba
fraguando un linchamiento por las redes sociales, nuevamente
propiciado por falsas noticias o rumores que alertan falsamente
de delitos.

En ese caso, la sospecha fue de un matrimonio de
comerciantes que venden juguetes y circulaban por la poblacién
en una camioneta con placas extranjeras, segin relaté el
corresponsal del periédico Excélsior'®. La policia logré evitar
el linchamiento, al sacarlos del pueblo.
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El reportero logré obtener la pantalla o fotografia
donde aparece la conversacién por Facebook sobre el hecho y
esta es la reproduccién textual:

Primero, Faty Barrera sube este mensaje textual: “por
tavor papis esté alertas. Anda un carro desconocido aki en el
Coyol Chapulhuacan con placas de California es una mujer y
un hombre kien lo conduce tengan cuidado”.

Antonia Martinez Ayala comenta: “Asi como estin las
cosas en estos dias, deben de interrogar a la gente desconocida
q entra a los pueblos...”.

Y Carolina Rubio, por la misma via de Facebook
publica: “KEMELOS VIVOS”.

Ya antes, en la comunidad de Santa Ana Ahuehuepan,
del municipio de Tula, Hidalgo, un hombre y una mujer de 50
y 40 anos de edad, fueron quemados vivos por los habitantes,
acusados de pretender robarse a un nifio del pueblo.

¢Fue verdadera la intencién o la accién de pretender
robarse un nifio?, ;quiénes decidieron lincharlo?, ;demostraron
que esa pareja se dedicaba a ese delito?, ¢quiénes fueron
acusados del asesinato de esas dos personas? ;La impunidad
la debemos de acabar con mds impunidad, aplicando la
justicia por mano propia? ¢Incitar por las redes sociales, que
son publicas y de acceso a miles de personas, a matar a una
persona es un delito o es solo una “libre opinién” o ejercicio de
la libertad de expresién?

Pareciera que las redes sociales son los nuevos
ministerios puablicos que acusan y sefialan culpables. La
diferencia es que un Ministerio Publico, en su papel de
fiscal debe aportar pruebas ante un juez para acreditar la
culpabilidad de un sospechoso o acusado. Ahora, en las redes

sociales, simplemente se dicta una sentencia peligrosamente

210



Tirania de los "likes". Control de masas en las redes

sin elementos, como una orden a cumplir. Es la orden de:
“kemelos vivos”. Asi sin ortografia y tajante la sentencia.

Sicosis social por mal uso de redes

El investigador socidlogo y experto en temas de
violencia, Tomas Guevara'”, sostiene que “la crisis de violencia
e inseguridad que vive el pais ha provocado una psicosis
social y el mal uso de las redes sociales pudiera influir en el
estado emocional de las personas que orilla a un colectivo a
tomar decisiones, como los linchamientos luego que circulara
informacién por redes sociales sobre una banda de robachicos”.

En esa informacién, con la participacién de varios
especialistas, abundan sobre el fenémeno donde confluyen la
desinformacién, el uso de las redes sociales y los linchamientos,
coincidiendo varios de ellos en que la desconfianza o falta de
credibilidad en las autoridades han disparado estos hechos con
resultados fatales.

Cuando hay desinformacion, escasez de informacién
cierta y verdadera o creible, entonces brotan los rumores como
vélvula de escape. Y aunque siempre ha existido ese fenémeno,
el ingrediente actual es que con las redes sociales se tiene a la
mano o al acceso de cualquier persona un artefacto productor,
reproductor y consumidor —al mismo tiempo— que son los
teléfonos inteligentes; se tienen las aplicaciones o plataformas
para crear redes de conversacién, grupos de contactos o
simplemente, la posibilidad de generar mensajes —ciertos,
falsos, dudosos o verdaderos— y reproducirlos en el mundo
digital.

Sin embargo, a las redes sociales las han querido
transformar en ministerios publicos que acusan. Y luego,
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también jueces que condenan con una sentencia al sospechoso,
como si se tratara de un nuevo circulo de imparticién de

justicia.

La conducta colectiva por contagio

Segin Gustavo Le Bon (1895), el autor francés del libro
Prsicologia de las Masas, habia establecido ya hace varias décadas
que la psicologia de las masas era una especie de alma colectiva
que les hace sentir, pensar y actuar de un modo completamente
distinto de como lo haria cada uno de ellos por separado. En
ese entonces, ni remotamente se podia pensar en redes sociales
de manera electrénica, pero el principio del comportamiento
colectivo es muy parecido a lo que vemos ahora.

A raiz de su teoria sobre las masas que actian de
manera muy diferente a la racionalidad y soledad de un
individuo,la psicologia de las masas estudia el comportamiento
de cada uno de los grupos en su colectividad, siendo una
rama de la psicologia que se encarga de la investigacién de
este comportamiento de los individuos y que generalmente
lo ejecutan sin cuestionamientos. Mds de un siglo después, el
hombre masa se ha transformado en el hombre digital con
reacciones muy similares.

Le Bon establecié que la psicologia de las masas era
una especie de alma colectiva que les hace sentir, pensar y
actuar de un modo completamente distinto de como lo haria
cada uno de ellos por separado. Una persona aislada es muy
diferente a cuando interactia ahora en las redes sociales.

Y en ese entonces, se asombraba al considerar que
habiamos entrado a la era de las masas, pero, hoy, en el siglo
XXI, vivimos en la era de las masas digitales.
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16. Redes para

dividir y vencer

Entre las grandes estrategias de guerra que fueron
utilizadas, segin los estudiosos del arte de la guerra, esta la
tamosa de “divide y venceras”, consagrada en las maximas
divide et impera (divide y domina), divide et vinces (divide y
reinards), divide ut imperes (divide para tener un imperio) o
divide ut regnes (divide para reinar), y fueron muy socorridas
por los emperadores Julio César, para fortalecer al Imperio
romano, y por el genio de la estrategia, el corso Napoleén
Bonaparte!®.

En ese mismo apartado de Wikipedia se establece que
“divide y vencerds” es ganar y mantener el poder mediante la
ruptura en piezas de las concentraciones mds grandes, que tie-
nen individualmente menos energia. El concepto se refiere a
una estrategia que rompe las estructuras de poder existentes y
evita la vinculacién de los grupos de poder mds pequefios.

Y también que en politica y sociologia se utiliza para
definir una estrategia orientada a mantener bajo control un
territorio y/o una poblacién, dividiendo y fragmentando el
poder de las distintas facciones o grupos alli existentes, de tal
manera que no puedan reunirse en pos de un objetivo comun.

En cuanto a la caracteristica de esta técnica, consiste en
crear o alimentar disputas y controversias entre las facciones
originales, grupos o personas. Al proceder de esta manera, se
contribuye al debilitamiento y posterior deterioro de las rela-
ciones entre las facciones o tribus dominadas, haciendo impo-
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sible o dificultando las alianzas o coaliciones entre ellas,lo que
si se llegara a concretar podria cuestionar el orden establecido.

En muchos ambientes se utiliza esa estrategia para
obtener ventaja: si hay unién, ésta se deshace creando encono
y destacando las diferencias para que tengas puntos de
discordia. Es mds ficil controlar a una sociedad dividida en
varias opiniones que enfrentarla a toda unidad.

Ladesgracia enla historia de México fue la permanente
lucha entre facciones, lo que nos llevé a luchas civiles e
intestinas entre hermanos. Desde la época de la Conquista, fue
confrontacién entre dos visiones y que al paso del tiempo, esas
mismas visiones nos dividieron mds: la visién de los derrotados
y la visién de los vencedores.

El movimiento de Independencia aspiraba a ser una
liberacién de la colonia espafiola, pero en el fondo, habia un
enfrentamiento entre los espafoles criollos, nacidos aqui, y
los peninsulares, venidos de la Madre Patria. Ese fue el inicio
al surgimiento de los dos bandos ideolégicos de liberales y
conservadores que durante siglos serd la constante en México.

Y de ahi, a las primeras etiquetas para identificar
facciones, liberales contra “mochos”, pelones contra
revolucionarias, panistas contra priistas, prianes contra
morenos.

Eso de etiquetar ha provocado profundas heridas en
el corazén de los mexicanos, abre brechas en la sociedad, y
lamentablemente no han cicatrizado. Son estigmas o marcas
que nosotros mismos nos hemos “herrado” para diferenciarnos,
pero sobre todo, para dividirnos.
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Polarizacion: fifis contra chairos

Con el inminente inicio de un nuevo gobierno en
México, resulta preocupante que, lejos de vivir en una armonia
después de un proceso electoral, que las aguas se apacigiien,
se respeten y reconozcan diferencias y preferencias politicas o
electorales, se ha iniciado una nueva guerra entre mexicanos y
que las redes sociales se hayan convertido en una arena donde
se pretende aplastar al que piensa diferente, avasallar al que
no tuvo la coincidencia electoral, a la derrota permanente, a la
eliminacién del espacio ptblico y hasta la expulsién del pais.

Pareciera que ahora ya no hay mexicanos, sino que
surgieron dos nuevos grupos étnicos: los “chairos” seguidores
de Andrés Manuel Lépez Obrador y los “fifis” que asi ya son
bautizados los que no estin de acuerdo con las decisiones del
nuevo gobierno que se avecina.

¢Qué se pretende con etiquetar asi a las personas
que no piensan como nosotros? Nos debe quedar muy claro
que etiquetar es descalificar y discriminar, a pesar de que
en la Constitucién Politica de México estid contemplada la
prohibicién de discriminacién en México.

En las “benditas” redes sociales ahora se descalifica por
opinar, por emitir opiniones diferentes a quienes obtuvieron el
poder por medio del voto mayoritario.

Y lo mids grave es que cuando una sociedad empieza
a etiquetarse entre ellos, como forma de descalificar el
pensamiento de los otros, se genera una polarizacién, que es
llevar a una comunidad a los polos opuestos, crear posiciones
diametralmente opuestas. Y aqui no es como la mixima de
divide y venceris, sino esto representa polarizar para destruir.

Un pais como México no puede ni debe agotarse en
una eleccién, pero es muy preocupante que a través de las redes
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sociales utilizadas ahora como armas de guerra ideoldgica, se
etiqueten las posiciones encontradas.

No es posible que las redes no sean utilizadas para
dirimir con argumentos y razones diferentes puntos de vista,
sino que ahora son herramientas de descalificacién. Existe la
paradoja, que por un lado se habla de mayor inclusién de las
diferentes preferencias sexuales, de respetar invariablemente
opciones diversas, pero por otro lado se condena y descalifica
a quienes politicamente difieren.

Las coordenadas politicas en México se han
empobrecido ahora porque si no estds de acuerdo con
propuestas o forma de gobernar de AMLO eres “/#f7” y punto.
Las redes “chairas” se satanizan y listo. Pero si eres seguidor de
Lépez Obrador, eres etiquetado en las redes sociales de “peje
zombie”, “chairo” o Amlover a ultranza. Ahora, etiqueta mata
argumento, etiqueta mata razén y didlogo.

Varios columnistas y analistas ya expresaron su
preocupacién por lo que tiene visos de una polarizacién que
se interpreta como descalificacién por disentir o por criticas.

El periodista Ricardo Raphael lo expresé asi: “Chairosy
fifis han decidido detestarse sin pudor; asumen la conversacién
como un especticulo envilecido y no como el sitio donde la
confluencia de opiniones construye comunidad”®. O Leo
Zuckermann, al recomendar que se debe “cuidar la democracia
que implica ponderar bien los adjetivos, sobre todo los que usa
el mismisimo primer mandatario™".

Para Juan Domingo Arguelles'! es sumamente
delicado que en una sociedad los gobernantes empiecen a
estigmatizar a la prensa cuando no les es agradable a sus oidos,
como ha estado sucediendo con Donald Trump en Estados
Unidos de Norteamérica. Dice: “si, en una sociedad, un sector
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dominante se niega a oir la opinién generalmente critica de
un individuo, peor atn es el caso del poder politico que no
solo se niega a oir lo que lo cuestiona, sino que hace escarnio
y estigmatiza todo aquello que le sea contrario en su parecer

y proceder”.
Fue en octubre cuando el presidente electo calificé a

la prensa “/ifi” por criticarlo al declarar que el pais estaba en
bancarrota. “Las reacciones no se hicieron esperar. La CIDH
y Articulo 19 pidieron al lider de Morena respetar la libertad
de expresion. Pero AMLO, una vez mis, se justificé con sus
conocimientos histéricos, diciendo que la prensa fifi que hoy
lo critica es heredera de la misma prensa conservadora y servil
que derrib6 al gobierno de Francisco I. Madero en 1913712,

Luego en la marcha del domingo 11 de noviembre en
la ciudad de México, donde grupos de mexicanos manifestaron
su inconformidad por cancelar el proyecto del acropuerto en
Texcoco, a los seguidores de Lépez Obrador los descalificaron
en las redes con el adjetivo de “Marcha fifi”. La respuesta a eso
fue la expresién de “ni fifis, ni amlovers, ni chairos, jbasta de la
polarizacién!'?

Este andlisis lo cerramos con el comentario de esta
polarizacién inducida en las redes sociales, con la opinién
de Gabriel Warkentin, en E/ Pais', lo que indica que llegé
hasta Espana el adjetivo de prensa fif7: “;Y las benditas redes
sociales? Pues, como en todo el planeta interconectado, se
consolidan como terrenos para fuitear fango y feisbuguear bilis.
Un timido buenos dias seguro recibe de vuelta un ;buenos dias
para quien, idiota?, porque asi es el espiritu de los tiempos y la
velocidad de los caracteres. Cierto, la incivilidad no nacié por
culpa de las redes sociales, pero jah cémo la potencia!”.
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17. Facebook:

moderno panéptico

En varias ocasiones hemos escrito que los avances
tecnolégicos a partir del nuevo lenguaje binario (basado en
los dos principios elementales: el cero y el uno, para dar una
posibilidad casi infinita de combinaciones) desarrollaron lo
que ahora conocemos como digital.

La palabra o término digital estd ligada totalmente a
la tecnologia, aunque usualmente era para denotar lo referente
a los dedos, se comenzé a utilizar cuando la tecnologia
incursioné en diferentes campos. Lo que ahora queda muy
claro es que el término digital ya no es exclusivamente para
referirnos a los dedos, sino lo relacionamos con la interaccién
que puede tener el ser humano con las computadoras o
cualquier herramienta o aparato digital.

Asi, al mencionar digital lo asimilamos en la actualidad
tecnoldgica. Las computadoras estin configuradas con cédigo
o lenguaje binario y sus funciones se dan por medio de una
interaccion de lenguajes. Antes de lo digital existia la llamada
tecnologia andloga que era el funcionamiento muy sencillo
de un circuito cerrado que conectaba y desconectaba. Esas
eran, practicamente, las dos tnicas funciones en un lenguaje
andlogo. Lo podemos ver en un apagador de luz eléctrica:
lo encendemos (o7) y se ilumina el foco para irradiar luz, lo
apagamos (gff) y el circuito se interrumpe, por eso también
se le llama interruptor, y termina la funcién: nos quedamos a
oscuras.

Otro ejemplo es el reloj llamado anilogo, instrumento
compuesto por una maquinaria de tornillos, engranes y tuercas
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que permiten su funcionamiento para dar la hora. Un reloj
digital tiene un dispositivo que hace las veces de tarjeta madre
y una pantalla que muestra la accién que emite el centro
cerebral de éste, es decir, la hora.

Segtin definiciones de la palabra, digital ya es un
término que define a cualquier maquinaria o herramienta
que sea computarizada, no importa su naturaleza, el hombre
se ha dedicado a estructurar un sistema digital para vivir en
él, lo basico es digital, lo complejo también lo es, lo que en
un momento fue un motor que se basaba en fuerza, hoy es
controlado por un procesador que envia 6rdenes, inclusive se
ha cambiado la mano de obra humana por lo digital, esto es
un razonamiento légico para quienes esperan que la ciencia
ficcién se haga realidad.

Todo esto nos lleva a entender que se trata de un
cambio radical, irruptivo y tajante que le da sentido para
hablar de revolucién digital. Este aceleramiento constante ha
activado una mutacién antropoldgica. Mutacién es cambiar,
alterar o variar un cédigo genético.

La mutacién antropolégica es la alteracién de los genes
de los cromosomas que se da en las células. Rastreando en
diccionarios para tener precision, se sabe que las mutaciones
pueden ocurrir de manera espontinea o inducida por algunos
agentes llamados mutdgenos, que se clasifican en externos e
internos.

Los agentes externos pueden ser las radiaciones
ultravioleta, los rayos X, los cambios de temperatura,
determinadas sustancias quimicas, entre otros. Los agentes
internos son los cambios accidentales del cédigo del
ADN o la ausencia de sectores del gen o del cromosoma.
También establecen los estudiosos que algunas mutaciones
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son inofensivas o silenciosas, otras son letales; es decir, que
pueden causar la muerte del embrién o de un individuo joven.
Existen también mutaciones que pueden significar un paso en
la evolucién de una especie.

De los resultados de esas mutaciones antropoldgicas,
se dice que a veces las mutaciones ayudan a una especie a que
se adapte mejor a un ambiente determinado, pero la mayoria
desfavorece la supervivencia de la especie.

Entonces, si hay una revolucién digital que provoca una
mutacién antropolégica, debemos de entender que estamos
ante nuevas formas de conocer, captar, asimilar, procesar
y reaccionar. Que ya no somos los mismos. Que podemos
hablar de un antes de la tecnologia digital y un después de
ese avance. Inclusive, ahora la clasificacién de generaciones
va directamente relacionada con las herramientas digitales
que las educé o fueron sus entretenimientos: baby bommer,
Millennials, generacién X, Y o Z.

Redes: ventanas de realidad y virtualidad

Dentro de esa revolucién digital, las redes sociales
ocupan ahora un lugar preponderante, por ser espacios de
interaccién entre los seres humanos, conocidos o extrafos,
cercanos o lejanos. Han ocupado una parte muy importante
como espacios de interaccién e intercambio de ideas, son
ventanas que entre la realidad y virtualidad nos colocan en
un mundo inmenso, global, grandioso y nos ponen al alcance
de la mano objetos, cosas y personas para comprar, COnsumir,
conocer otras personas, dispersar rumores.

También se han convertido en herramientas

indispensables, han gestado nuevas adicciones y vicios, espacio
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donde se ocultan criminales y perversos, que al amparo del
anonimato estdn al acecho de victimas, en especial menores de
edad e inocentes.

Desde que surgieron las redes sociales las fuimos
incorporando paulatinamente a nuestras vidas y actividades. De
la distancia a la curiosidad solo fue un paso, porque la rapidez
y conectividad de Facebook y Twitter fueron vertiginosas, sin
dar tiempo para meditar o razonar el nuevo mundo que nos
plantearon.

De ser una herramienta para la comunicacién e
interaccién, las convertimos en indispensables y casi vitales,
en algunos casos. Fue emocionante el tener en la mano
una herramienta que nos permitia rastrear a viejos amigos,
reencontrarse con antiguos amorios o localizar parientes
lejanos, y estas razones fueron suficientes para volcarnos en
una aplicacién divertida y estimulante.

Nunca nos imaginamos que esa herramienta se
convertirfa en una adiccién. Remotamente llegamos a buscar
una explicacién de cudl era el “negocio” o el fondo de que
una aplicacién asi nos ofreciera tantas cosas, tantos datos e
informacién, que nos permitiera hacer puablicas nuestras
actividades privadas, “subir” fotos tomadas por nosotros
mismos, o con nuestros amigos y familiares, en los lugares mas

inesperados o en situaciones ridiculas o memorables.

El negocio de la vanidad en Facebook

Nunca nos pusimos a pensar que el negocio fue muy
bien disenado: ponernos una plataforma donde vaciar nuestros
datos personales, decir qué hacemos, cuindo nacimos, en
dénde y cudl es nuestro paso por las escuelas o trabajos a lo
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largo de nuestra vida.

Que de aceptar a poner “/ikes” inocentes o divertidos,
lo dnico que fuimos conformando fue el cuadro de nuestra
personalidad —o perfil- donde se reflejan nuestros gustos,
preferencias, hobbies, lecturas, lugares preferidos dénde comer
o viajar, o preferencias de moda. Y légicamente con otros
datos mds, que nosotros mismos proporcionamos, dibujamos
nuestro perfil de preferencias politicas, sexuales, ideolégicas.

Por eso, resultaba muy gratificante que de pronto llegara
a nuestro celular informacién con ofertas o promociones de
determinados lugares, hoteles, restaurantes. O también, que
“cayeran” determinadas noticias con temas que —curiosamente—
coincidian con nuestros temas de interés.

Cada “/ike” representaba un paso mds para elaborar
nuestro perfil. Y si habia resistencia a proporcionar informacién
se cred el término de “personalizadores”, como si se tratara
de un plus o estatus, donde nos ofrecieron la posibilidad de
que cada vez que prendamos nuestro teléfono, recibiriamos
“solo” informacién de nuestro interés, sin nada de informacién
“superflua”.

Los usuarios de “Facebook personalizado” fueron
los primeros cautivos de la recopilacién de Facebook para
vender sus datos a grandes compaiiias comerciales. Y luego,
el siguiente paso fue vender esa informacién a los partidos
politicos o gobiernos para manipular decisiones oficiales o
inclinar resultados electorales.

115

El doctor en psicologia, El Sahili'®, escribié que
Facebook es una fantasia hecha realidad para los activistas
politicos, porque todo estd en un mismo espacio y en un mismo
tiempo esperando encontrar a alguien con una ideologia

similar para preparar un cambio social.
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“También —dice este autor— Facebook representa
una plaza publica, pues es una arena de lucha e intercambio
de ideas, pero, por ser publica, las personas ignoran qué tan
privado es lo que llevan a ella, algunas se sienten ‘duefias’
de este espacio de interaccién, cuando en realidad son sélo
‘renteras’. Al estar constituido Facebook por una gran mayoria
de personas en interaccion, se estan convirtiendo en jueces del
entorno y al mismo tiempo estin ayudando a socavar la figura
de los expertos, participando en la interpretacién del mundo
cotidiano con la fuerza que provee el acuerdo de la mayoria”.

Aqui hay dos elementos muy interesantes: primero, y es
necesario recalcarlo, es que Facebook o Twitter no son medios
de comunicacién, sino espacios de interaccién, donde nadie se
hace responsable ni tiene repercusiones legales o morales de lo
que se opina, se dice o se critica. Son espacios donde no hay
un duefio, sino como dice El Sahili, solo se creen “duefias”y
resulta que son “renteras”.

Y la mejor evidencia de esto es que no se requiere incluir
fuente o autoria y menos un responsable de lo que se “sube” a
las redes sociales. En cambio, en los medios de comunicacién
si se requiere, por necesidad, obligacién y deontologia, asumir
una responsabilidad.

El otro elemento es que con estas incursiones
improvisadas, geniales en algunos casos, ocurrentes o ridiculas
en otros, de los participantes en las redes sociales, cualquier
persona puede intervenir como en una plaza publica, pero
sin reglas de participacién, principios de respeto y sobre todo,
sin necesidad de identificarse, dar la cara y demostrar lo que
se sabe sobre el tema. Simplemente es hablar, decir, opinar,
calificar y descalificar.

Con esto, los expertos o especialistas en diversos
temas, que les llevé afios o casi la mitad de su vida en trabajar,
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investigar, estudiar y analizar, resultan unos verdaderos intrusos
o hasta indeseados, porque son insultados por cualquiera que
se sienta un sabihondo, por el solo hecho de tener entre sus
manos un teléfono celular.

Lo perverso de la manipulacién

Dentro de los estudios clasicos sobre persuasiéon y
propaganda, queda muy claro que la percepcién es un proceso
comunicativo para convencer o adherir a una persona o un
grupo de personas, sobre determinado tema, idea o consumo
de manera racional, emocional o gesticular, pero con la plena
conciencia de que se trata de un proceso vilido, abierto y de
cara al que se pretende persuadir.

En cambio, la manipulacién es un acto donde se oculta
la intencién. El manipulado es engafado e ignora la pretensién
de que adopte ideas, personas o productos. No sabe y eso es lo
perverso de la manipulacién.

El caso de Facebook, bajo la acusacién de haber
realizado varios actos de manipulacién masiva a partir de los
datos personales que sus propios abonados o suscriptores le
otorgaron de buena fe, es un ejemplo muy ilustrativo de cémo
a la tecnologia digital y las redes sociales las han utilizado para
influir en resultados electorales y en crear falsas noticias.

Y encaja perfectamente en la figura de manipulacién,
porque las personas que han aportado sus datos personales,
sin saber ellas, han vendido sus datos, para realizar “perfiles” o
segmentos con caracteristicas comunes que los hacen grupos
muy atractivos para venderles servicios y, sobre todo, para
inducirlos a que voten por determinado candidato o partido
politico.
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El escindalo Facebook-Cambridge Analytica ha
despojado a esta red social de su imagen como un punto de
encuentro inocente y amigable, un espacio de intercambio
y un lugar que ha desatado el narcisismo como nunca: nos
vemos y tomamos fotografias a nosotros mismos varias veces
al dia y en algunos casos de manera compulsiva u obsesiva.

En un breve recorrido de cémo se detecté la
manipulacién en las elecciones a través de Facebook, lo
advirtieron dos periédicos que son los que han seguido
practicando el periodismo de investigacién, no los chismes y
rumores de las redes sociales que a cada segundo caen como
hojas secas de un drbol en pleno otono.

Una de las primeras explicaciones de este escindalo

116, al revelarse que la empresa

lo publicé6 Enriqueta Cabrera
Cambridge Analytica obtuvo informacién de mds de 50
millones de perfiles de redes sociales que pudieron haber
utilizado para ayudar a ganar a Donald Trump en las elecciones
de 2016.

Cambridge Analytica trabaj6 con Big Data vy
Psychological Target, “creando una nueva mercadotecnia
politica mediante la definicién de perfiles sicolégicos de los
votantes”. La utilizacién de Big Data, resefia Cabrera, puso
al mundo de cabeza, rompié esquemas e inauguré una nueva
era para la politica electoral y lo hizo a partir del rastro de
datos que pricticamente todos dejamos a través de lo que
hacemos en internet: cada compra, cada “/ike”, cada consulta,
cada busqueda en Google, cada mensaje, cada movimiento
econémico y todo, pero todo, se queda almacenado.

Todo empez6 cuando el investigador Michal Kosinski,
junto con otros investigadores de Cambridge y Stanford,
solicité datos a Facebook “con fines académicos” de perfiles
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de cerca de 270 mil usuarios, a los que les ofrecieron por un
pago simbdlico responder a un cuestionario. Kosinski, desde
el 2012, habia probado “que en promedio 68 /ikes en Facebook
podian predecir el color de la piel con un 95% de certidumbre;
con 88% se podia predecir la orientacién sexual de las personas;
85% su afiliacién demécrata o republicana. Setenta /ikes eran
suficientes para definir lo que los amigos de una persona saben
de él”.

El profesor investigador Kosinski viol6 los términos
de Facebook y pasé esa informacién a la empresa Cambridge
Analytica.

Durante las elecciones presidenciales de Estados
Unidos, en noviembre de 2016, Alexander Nix, cabeza de la
empresa Cambridge, trabajé sobre perfiles psicolégicos de 220
millones de adultos y difundié 175 mil mensajes con base en
esos datos. Otro dato que han aportado es que Cambridge
recopild, ya para efectos concretos de las elecciones, al menos
50 millones de perfiles en la base de datos de Facebook.

A toda esa acumulacién enorme de datos personales y
que se van procesando para obtener los llamados “perfiles” se
le llama Big Data, que tenia su utilidad en toma de decisiones
y consultas sobre muchas ciencias, pero aqui irrumpe en la
politica electoral y usa perfiles psicolégicos para definir
estrategias de como ganar elecciones.

Y una de las formas es que fuits sirvieron para ubicar
y unificar seguidores que coincidian en sus frustraciones,
descontentos, visiones y aspiraciones con el discurso construido
por el candidato.

Quien logré revelar a los periédicos la forma de
trabajar fue el exempleado de Cambridge Analytica, Chris

Whlie, quien dijo que esta “compaiia obtuvo datos personales
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a fin de enterarse sobre la vida de los usuarios y crear una
matriz para hacerles cambiar de opinién™"’.

Wylie dijo que “esto se basa en la idea de saturacién
informativa. Si uno pudiera controlar todos los canales de
informacién que le llegan a una persona y pudiera inyectar alli
contenidos, se podria cambiar la percepcién que esa persona
tiene de la realidad”. Y en esa revelacién para los periédicos
The New York Times en EUA y The Observer y The Guardian
de Londres, afirmé que Cambridge busca “explorar las
vulnerabilidades psicolégicas de las personas, para crear una
red de desinformacién en internet de tal manera que la gente
empiece a visitar blogs, sitios web, etcétera, que les haga creer
que estin pasando cosas que no estin pasando’.

La idea que tenfan en Cambridge era “si uno puede
controlar todas las fuentes informativas del adversario,
uno puede influenciar cémo el adversario percibe la batalla
y se puede influenciar cémo se va a comportar, c6mo va a
reaccionar”.

Indudablemente que este escindalo que involucra a
Facebook dejé al descubierto cé6mo se vulnera la informacién
y datos privados de millones de personas a través de las redes
sociales sin que los usuarios se enteren.

“Desde tarjetas de crédito, la musica que escuchan,
dénde estin, hasta con quién se relacionan las personas usuarias,
tiene una importancia para quienes —mds que dinero— buscan
algo mids valioso: informacién”®.'Y en abono a otra verdad
es que “somos presas muy ficiles de la variedad, ‘jueguitos’
que existen en Facebook. En efecto, el caso Cambridge no
se trata de robo de informacién porque cada persona accedié
voluntariamente a hacer el test o cuestionario que les pidieron,

sin leer las politicas de uso de la informacién”.
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El maestro de la UNAM Gerson Herndndez
plantea en un articulo de andlisis'" al preguntarse: ;Cudnto
cuesta conocer las emociones de 50 millones de corazones
de usuarios en Facebook? 6.2 millones de ddlares —cifra
similar a la que gana mensualmente Messi—. ¢50 millones de
corazones influyeron en el voto de los 137 millones 53 mil
916 electores —17 millones mds que la poblacién total de
México— que participaron en la campafa en Estados Unidos
el 8 de noviembre de 2016? ;Por qué se sobredimensiona el
efecto de las redes sociodigitales? Es medidtico asegurar que la
televisién y Facebook hacen presidentes, jpero no hay sustento
cientifico!

En el testimonio del consultor Christopher Wylie,
publicado en los periédicos 7he New York Timesy The Observer,
al comentar cémo ayudé a crear Cambridge Analytica, dijo
que explotaron Facebook para cosechar millones de perfiles
de personas y construyeron modelos para explotar lo que
sabfan de ellos y apuntaron sus demonios internos. “Esa
fue la base sobre la que se construy6 toda la compaiia de
Cambridge Analytica”, dijo. Ahora podrian quedar mis claros
los resultados electorales en EUA, pues Cambridge Analytica
fue la consultoria que apoy6 la campaiia electoral de Trump.

Desde antes, Aleksandr Kogan, otra de las personas
que participaron en ese trabajo, fue quien inicialmente hizo
la “recolecta” de datos de miles de usuarios a través de la
aplicacion “thisisyourdigitallife” (esta es tu vida digital) y
decidié vender por 800 mil délares esos datos a Cambridge,
cuyo vicepresidente era Steve Bannon, consejero de Trump,
quien los usé para realizar exhaustivos perfiles sicolégicos de
los usuarios que incluyen preferencias politicas, edad o lugar
de residencia.
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Hay varios testimonios de los propios empleados de

120 que dijeron al periédico The Guardian: “no sélo

Cambridge
estds jugando con la psicologia de una nacién entera, sino que
lo haces en pleno proceso democritico” al calificar el negocio
de la compaiifa como una “maquina de propaganda’.

Christopher Wylie, quien dio la principal revelacién,
afirmé “se trata de susurrar al oido de los votantes, diciendo
una cosa a uno y otra a otro. Asi se fragmenta la sociedad”. O
Matt Oczkowski, miembro de Cambridge Analytica, confesé:
“concebimos un algoritmo que mostré dénde habia la mayor
concentracién de electores por convencer”.

Lo trascendente de este escindalo es que deja en
claro la posibilidad de influir en el comportamiento electoral
mediante herramientas digitales, a través de la “cosecha” de
datos personales que los propios usuarios,de manera voluntaria,
van aportando a las plataformas en sus propios celulares.

Detectan, procesan, segmentan y hacen “perfiles”
personales de cada uno de los usuarios, a partir de sus propios
“likes”, que en cada momento y por cualquier motivo estin
solicitando. De esta manera “extraen” esos demonios internos
de las personas, dejando de manifiesto sus fobias, filias, enojos,
ira, simpatias o frustraciones. Lo inmoral y peligroso es que esa
informacién va a parar al mejor postor. Lo compran grandes
empresas para colocar sus productos a través de las redes, lo
adquieren estrategas de campaifias politicas para “inducir” el
voto a través de esos datos.

Lo alarmante es que nadie presioné u obligé a los
usuarios de Facebook a aportar esos datos personales, sino
fueron por su gusto, vanidad o deseos de adquirir estatus
social, por lo que traer la famosa frase de “el pez muere por su
propia boca” aplica perfectamente aqui.
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Otro de los elementos es que la manipulacién por las
redes sociales es una realidad, y que su uso no es propiamente
ético. Este “caso Facebook” demuestra lo ficil que es acceder
a la informacién digital, a los datos personales que portamos,
por nosotros mismos cargados, en dispositivos méviles que
llevamos a todos lados, lo que muestra la vulnerabilidad.

Un editorial del periédico espafiol E/ Pais?! plantea
que “las grietas de las redes sociales desprotegen a los usuarios,
facilitando la informacién que éstos aportan gratuitamente
para que luego pueda ser utilizada con fines oscuros”. Y sobre
todo destaca que es una préctica ilegal de Facebook porque
los usuarios ceden por contrato sus datos solo para andlisis
académicos y no para que se ponga al servicio o a la venta
para manipular decisiones electorales, como se sospecha que
sucedié en el referéndum Brexit para que Gran Bretana se
saliera de la comunidad europea y luego en las elecciones

presidenciales de EUA.

La manipulacién digital en elecciones

a duda mds razonable, después de conocer la crisis

La dud ble, d d 1

de Facebook provocada por el indebido uso de los datos

personales de sus usuarios, es si esto demuestra con evidencia

lo que siempre se sospechaba: ;es factible la manipulacién por
<

las redes sociales en las elecciones?

Eduardo Huachim'* expone que el “nerd” canadiense
de la informitica, Christopher Wylie, “disefi6 y operé un
poderoso programa de software capaz de detectar filias,
obias, habitos, miedos y otras caracteristicas de los ciudadano.
fobias, hdbitos, mied tr teristicas de | dad
Los proces6 mediante algoritmos, cre6 perfiles grupales y
personales e hizo llegar a los electores informacién, real o falsa,
con el objeto de inducir su voto”.

231



Javier Horacio Contreras Orozco

Por su parte, Zuckermann'® reafirma la anterior
idea con la afirmacién de que Cambridge Analytica “no sélo
tergiversé los hechos, sino que inventé realidades alternativas”.
Lo que antes se consideraba libertad de expresién y pluralidad
de ideas, estd cambiando por culpa de las redes sociales, pues
“la gente, en lugar de consultar diversos medios con distintos
puntos de vista, sigue las noticias y opiniones que confirman
sus prejuicios. No estin dispuestos a escuchar algo diferente.
Al revés. Quieren ver y oir a los que piensan como ellos”.

El camino de la manipulacién a través de las redes
quedé manifiesto con lo revelado a periédicos por los propios
empleados de Cambridge. A partir de unas cuentas de circulos
cerrados de usuarios de Facebook, a los que tuvieron acceso,
llegaron a acumular 50 millones de perfiles.

A través de la simple aprobacién de un “/ike”, pudieron
ir conformando segmentos mds homogéneos dando como
resultado un cambio radical en la politica. “En vez de lanzar
mensajes en una plaza para que se discutan las ideas, se habla
al oido del votante, se fragmenta la sociedad, desaparecen
las ideas compartidas”, escribe Enriqueta Cabrera en E/
Universal®.

“Cambridge utilizé un enfoque sicolégico hiper-
dirigido a objetivos basicos. Los datos fueron obtenidos no
solo de Facebook, sino de la llamada Big Data a través del
historial de tarjetas de crédito, datos de votaciones anteriores,
datos de consumidores, registros histéricos de compras y esta
informacién es comprada a brokers”.

Esto lalleva a la conclusién de que si la politica pasa de
la persuasién ala manipulacién, el avance de las comunicaciones
en la era digital puede convertirse en una pesadilla politica
para el mundo.
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Para John Gapper del Financial Times'* es increible
cudn ficilmente la mayoria de nosotros estamos dispuestos
a compartir nuestros datos a cambio de servicios gratuitos.
“Es igualmente increible que Facebook tenga escasos medios
efectivos para detener el abuso de los datos, aparte de pedirles
a quienes usan aplicaciones en su plataforma que ‘se porten
bien’, o de suspenderlos si nota una mala conducta”.

Lo cuestionable de Facebook, lo han denunciado
varios periodistas, analistas, estudiosos de la comunicacién, es
que extrae datos personales de los usuarios y luego se hace un
uso de ellos.

“Cada vez que subimos una imagen a un servicio
digital, dice Sergio Rodriguez'*, y etiquetamos a un amigo,
la informacién queda almacenada. Cada vez que accedemos a
una pagina con los datos de Facebook o Google la informacién
queda almacenada. Cada vez que navegamos por internet la

informacién queda almacenada”.

Y una delas razones es porque todo el ecosistema digital
vive del negocio de la informacién. El negocio es la venta de
datos, de nuestros datos personales, de la informacién que
nosotros mismos les estuvimos y seguimos proporcionando.
Los recaban, procesan, elaboran perfiles, nos incluyen en
segmentos cada vez mds detallados y luego, nos convierten en

target de productos comerciales o candidatos.

El riesgo se presenta en México, como en otros paises
donde hubo procesos de referéndums o elecciones. Lo advierte
Felipe Garcia'? al sefialar que los procesos electorales ya tienen
unos actores novedosos, que son “los nuevos ejércitos no solo
de hombres armados listos para entrar al campo de conflicto,
ahora también lo son operadores perfectamente capacitados
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para interrumpir en las interacciones digitales donde incluso
puede ser de mayor utilidad causar enojo y discordia. Se les
conoce como #rolls. Y al mensaje que se busca hacer llegar a
una mayor audiencia posible se le amplifica con la utilizacién
de herramientas automatizadas, los bofs, abreviatura de robot,
precisamente”.

Ya lo decia un articulista en el periédico ABC'® que
el problema no estd en la tecnologia digital, sino en el uso
que se haga (y se estd haciendo) del Big Data y la llamada
Inteligencia Artificial.

Y hace una simple analogia con el trabajo de un
sacerdote o de un médico: squé pasaria si el cura o el médico
utilizara tus datos personales, que voluntariamente td les
proporcionaste, para chantajear, manipular o comercializarlos?

Facebook deberia tener la responsabilidad y obligacién
de mantener en reserva tus datos.

Pero lo perverso, estd en el “me gusta”, la trampa estd
ahi en pedir opinién o expresar el gusto para utilizarlo con
otros fines, como el de alimentar bases de datos o almacenes
de clientes potenciales politicos.
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18. Facebook,

el nuevo espejo

La accién de leer es un ejercicio de la mente que
durante siglos nos ha servido para alimentar la razén. Leer es
como la lubricacién para el cerebro, pues conecta la vista con el
cerebro para descifrar cédigos y simbolos, segtin su significado.
Por eso, se habla de la cultura lecto-escritora que nos permite
generar pensamientos e ideas.

A medida que practicamos mdslalectura,en automitico
desarrollamos mids la escritura. Conforme leemos tenemos
mayor posibilidad de usar mds recursos y palabras de nuestro
lenguaje. Como también, si leemos menos, ejercitamos menos
nuestro cerebro. Y érgano que no se usa, se atrofia.

A lo largo de los siglos, el libro ha estado incorporado
a nuestra cultura y se identificaba como uno de los accesos o
puerta al conocimiento.

Segin Alonso Cueto'®’

, el libro se inventé para
comunicarse a distancia, traspasar los tiempos y los espacios,
como una obsesién de los seres humanos. El libro sirvié para
trascender a su entorno, su tiempo, espacio y proyectar sus
palabras.

La misma frase de que en esta vida hay que tener un
hijo, plantar un drbol y escribir un libro, refleja la intencién de
trascendencia y permanencia a través de tres elementos que
confirmen el paso del ser humano por este mundo: un hijo,
un drbol y un libro. Esto seria en el 4mbito urbano, porque
en el ambiente rural, antes se hablaba de otros tres elementos
muy diferentes, pero de suma importancia para los hombres
de campo: su caballo, un rifle y su mujer.
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Ahora se dice que lo importante de lo que adquirimos
son dos cosas: la velocidad y la ubicuidad, que equivaldria a lo
inmediato, rdpido y urgente, y la virtualidad para estar en esta
realidad, pero también en otra a distancia.

El tiempo y la distancia son los nuevos paradigmas que
por la tecnologia digital hemos incorporado a nuestra escala
de valores y de bienestar. Y con estos paradigmas, el libro ha
pasado a ser casi pieza de museo, porque no se puede sintetizar
en unos minutos o segundos su contenido. Los libros no son
como las pantallas que con solo posar la vista sobre ellas,
sabemos el contenido. En el libro, al leerlo, decodificamos
conceptos, ideas y cosas, y para comprenderlo tenemos que
ir recorriendo nuestra vista de izquierda a derecha, de arriba
hacia abajo, de manera lineal y secuencial para entender lo que
dice.

El mundo de pantallas, desde la televisién, la
computadora, la tableta y por supuesto, los teléfonos celulares
ha acaparado nuestra atencién y fascinacién. Vivimos entre y
para las pantallas, pero sin la capacidad cognitiva que ofrecen
los textos. La batalla entre texto y pantalla ya tiene atrapado
al hombre, desde hace tiempo, y cada dia, el libro va cediendo
espacios, para menoscabo de nuestra inteligencia.

Cueto lo expresa a su manera: “el libro sagrado de hoy,
si cabe la expresién, no es el libro que escribe un autor y lee un
lector. Es un libro en que el autor y el lector son intercambiables
y que estd hecho para ser celebrado y olvidado. Todos escriben
y todos leen, y al mismo tiempo, todos olvidan lo que acaban
de leer y escribir. Su tema no es una historia de ficcién sino
la historia menuda de cada uno, y sus frases son las frases de
la abreviacién y el dibujo. Ustedes adivinarin que me estoy
refiriendo al libro de los rostros, el Facebook, donde podemos
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ver las caras de nuestros interlocutores, aunque lo que vemos
realmente también sea su representacion”.

“El Facebook, continua, es el libro de la vida cotidiana,
de la vida descartable, un diario compartido, un espejo
multiple que se refracta en muchas direcciones. En esa masa,
los usuarios procuran sentirse parte de algo, por ello forman
clubes y grupos. El Facebook crea grupos de seguidores en
torno a cualquier cosa, personaje o idea: un cantante, un
politico, una mascota, un amigo. Todo cabe en sus espacios sin
espacio y en sus tiempos sin tiempo. Su verdad compartida es
la de la vida cotidiana, lo que sus usuarios hicieron esa mafiana,
a qué concierto de rock planean ir y qué parejas se han unido
esa semana. Es la cofradia de la vida cotidiana y es considerada
una falta no estar integrado a ella”.

Califica a Facebook como un “libro” que se compone
de fragmentos individuales que se hacen trizas en cuanto se
leen. Dice que “la emocién con la que los usuarios entran al
Facebook todos los dias se diluye por las noches y renace al dia
siguiente, cuando han olvidado casi todo lo que dijeron. Twitter
es una versién mds abreviada, mas extrema del Facebook, pero
es esencialmente el mismo principio: un libro colectivo hecho
de luces fugaces y olvidos masivos”.

La esencia de Facebook la considera como una cultura
que vive bajo el imperio del presente. “Ni la carga del pasado —
dice— ni la responsabilidad del futuro, que son tiempos densos,
pueden interrumpir el contacto fugaz del Facebook. Esta red
social es una droga que nos ofrece el presente como un refugio
para olvidarnos de todos los otros tiempos y el presente ofrece
el paraiso de lo fugaz”.

Para Marcos Pereda, en un anilisis titulado “De la
tugacidad sobrevenida”, afirma que la idea de la fugacidad se
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ha fortalecido por “cierto desprecio por la permanencia, por la
trascendencia’.

Lo fundamenta en que internet es el mundo de lo
efimero, la rapidez y lo inmediato. Dice que “hoy en dia se
escribe mds que nunca y se publica también mds que nunca.
Pero muchas de estas publicaciones se realizan sobre una
pantalla, son apenas frasecitas evanescentes como ve en las
pantallas de una computadora o un celular. Si se va la luz (o se
queda la bateria sin carga) falla, desaparecen”.

Y asi como es fugaz una pantalla, el riesgo es que
también ya sucede en la reflexién, porque “la inmediatez parece
imponerse y ahora es mds importante opinar rdpido sobre algo
que opinar sobre algo correctamente. Si a esto le afiadimos las
limitaciones de espacio que imponen algunas redes sociales
el panorama es escalofriante: opiniones inconexas, aceleradas,
torpes y, forzosamente, telegraficas”.

Y por supuesto, cuando se da la fugacidad, nos alejamos
de la profundidad, convirtiéndonos en unos seres superficiales,
y por los tantos superfluos. Y las redes sociales son las reinas
nuevas de la comunicacién.

En ese proceso se presenta también una gran paradoja:
la fugacidad en las redes sociales va a contrapelo de lo que
de manera perniciosa guarda internet en sus entrafas:
tienen aplicaciones —como Facebook— que no olvidan nada
de nosotros. Al contrario, van creando perfiles donde nos
clasifican, identifican, nos segmentan y nos venden.

Entre la fugacidad e inmediatez

Internet tiene memoria y siempre recuerda, pero
nosotros nos hemos convertido en seres fugaces y vacios,
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inmersos en la inmediatez, sin profundidad ni reflexivos. Nos
entretienen con aplicaciones como Snapchat e Instagram
donde subimos textos, fotos o videos, pero en cuestién de
minutos u horas desaparecen en una desmemoria total.

La principal aportacién de Snapchat a las redes sociales
fue la difusién de fotos o videos que a los pocos minutos
desaparecen. Desde el 2016 Facebook lanzé la aplicacién
Instagram Stories, con la idea de hacerle competencia a
Snapchat, después de que pretendié adquirir esa aplicacién y
no se la vendieron, pero también con el concepto de difundir
contenidos efimeros.

Eso ha generado una cultura en los adolescentes que les
gusta mucho publicar en las redes, subir fotos de ellos mismos,
con sus amigos, con su pareja del momento, pero también les
encanta eliminar constantemente, casi con la misma obsesion
con que suben sus materiales. Lo inmediato y lo efimero de la
mano en las redes sociales.

El vacio al que hace referencia Gilles Lipovetsky, lo
identifica también con el individualismo a ultranza. Dice que
“hoy surge inevitablemente el sentimiento de ser distinto,de no
ser como los demds. Es una de las marcas del individualismo.
Ahora las personas compensan su soledad con los animales de
compaiia. Con los animales no hay decepcién, pero los seres
humanos siempre decepcionan porque son libres™.

En otra de sus expresiones para dar a conocer su
pensamiento, Gilles Lipovetsky, en una entrevista periodistica,
fue mds claro aun al describir al hombre actual, como una
persona sin fe, escéptico en la politica y formado en las redes.

La diseccién que hace del hombre moderno es muy
clara y certera: “el ciudadano hipermoderno es un ser digital
que cada vez lee menos; es una persona que se informa en las
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redes sociales donde proliferan los discursos y la informacién
sin control y sin verificar, donde los ciudadanos reciben los
mensajes que quieren escuchar y no informacién reflexiva que
los invite a pensar, lo que propicia la proliferacién de las Fake
news’.

Insiste en que el fin delas grandes ideologias fue creando
un gran hueco en la humanidad, y desafortunadamente hoy
intenta llenarse con el uso y abuso de las redes sociales, donde
queremos resolver la soledad. Las redes sociales ni son una
ideologia, ni cultura o conocimiento, sino solo entretenimiento
y comunicacién horizontal, lo que nos lleva a un estado de
soledad individual, o sea, aislados de los demds y ausentes de
nosotros mismos.

Y este “exacerbado individualismo del hombre
contempordneo’, como lo califica, “ha afectado a todos
los sectores de la vida social, desde la familia, la religién, el
entretenimiento, las relaciones entre hombres y hasta la vida
politica, al punto en que se ha acentuado la desconfianza en
torno al funcionamiento de las instituciones”.

Su descripcién del hombre actual, como una persona
sin fe, con un gran escepticismo politico y formado y
adicto por las redes sociales, viene a confirmar lo que otros
fil6sofos contempordneos habian sefialado. Desde el espafiol
Enrique Rojas con su teoria del “hombre /ight’, que lo
caracteriza principalmente por un hedonismo y materialismo,
principalmente, hasta Zygmunt Bauman, creador del concepto
de “modernidad liquida’, que ponen sobre el tapete de la
reflexién y el autoanilisis varias actividades humanas en un
desplazamiento veloz, como el liquido que se va por todas las
rendijas.

Para Bauman, el amor liquido se podria caracterizar como
las relaciones “fogosas, fugaces y fragiles”. Catherine Jarvie del
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periédico The Guardian, para identificar ese “amor liquido”, lo
habia descrito como relaciones de bolsillo: breves, agradables

y féciles.
Entre lo efimero y desechable

El éxito de muchos productos es lo efimero y por lo
tanto se ha desarrollado una cultura de lo desechable.

Por ejemplo, nuestras relaciones personales han ido
por esa ruta. Existe la conviccién —o comodidad— en muchos
jovenes de no comprometerse con la responsabilidad de
establecer un unién legal del matrimonio y optan por “vivir un
tiempo juntos” para ver si logran adaptarse. De no lograrlo, se
convierte en una unién desechable.

Lo efimero funciona ya en nuestras relaciones. Lo
cambiante viene desde la gran variedad que nos ofrece el
consumismo que en la television podemos tener a nuestra
disposicién 500 o mds canales, lo que nos ha convertido en
unos “saltimbanquis” de entretenimiento.

Con el control inalimbrico en nuestras manos,
cambiamos compulsiva y obsesivamente de canales, sin lograr
tener paz en nuestro gusto o fijar la atencién en un solo. Son
tantas las posibilidades que queremos consumirlas rapido, y
vemos de todo un poco y nada de todo.

En una computadora podemos estar viendo varias
cosas de manera simultinea y brincamos de un portal a
otro extendiendo los contenidos y entrelazando con ligas
de un lado a otro en lo que llamamos hipertexto. Con los
celulares mantenemos conversaciones con varios grupos o
varias personas, casi al mismo tiempo. Le contestamos a uno,
abrimos otro con un tema totalmente diferente y respondemos,
volvemos con el anterior. Abrimos otro y asi se van las horas.
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Al final del dia terminamos un dia muy ajetreado con
nuestros contactos, después de haber estado horas enchufados
a un aparato, con la vista fijada en una pantalla, y con los
dedos cansados de “fextear”, sin lograr retener nada porque la
tecnologia digital es asi: efimera, fugitiva o liquida.

“Una de las razones por las que el contenido efimero se
estd volviendo tan popular en las redes sociales estd ligado con
la sociedad moderna. Existe un cansancio visual a causa del
sobrecargo de publicidad e informacién en general. El formato
efimero es un contenido que aparece durante un periodo de
tiempo corto, para luego desaparecer, por indole, no cansa al
consumidor”, dice Francisco Bocanelli’*?, director general en
Latamclick.

Y sefiala claramente que la “desventaja del contenido
efimero es que lo que aparece y desaparece rapido, también se
olvida ripidamente...lo que fécil viene, ficil se va”.
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19. Arreglar el mundo
por Twitter

Las causas que detonaron las dos guerras mundiales
estan histéricamente bien identificadas: la Primera Guerra
Mundial estallé en 1914 por el asesinato del archiduque
Francisco Fernando en una visita a Sarajevo; y la Segunda
Guerra Mundial estall6 en 1939 con la invasién de Alemania
a Austria y luego a Polonia.

Y los archivos histéricos son testimonios que a lo
largo de la historia, las guerras se han desatado por invasiones
a territorios ajenos, militarismo, al deseo de dominacién
por potencias, ataques o agresiones en fronteras o rivalidad
comercial. Hay muchas causas, pero no existia la variable de
pensar que un simple “mensajito” de 140 caracteres, mejor
conocido como tuit, tuviera la capacidad de crear disturbios
diplomaticos entre naciones, resentimientos nacionales por
ofensas breves, sarcésticas e imprudentes.

En la actualidad, las tecnologias de la informacién
definitivamente marcan la pauta de todas las actividades, y en
el caso de la diplomacia no ha sido la excepcidn, lo que han
llamado la “rwiplomacy” o diplomacia por Twitter, por el alto
uso de los lideres mundiales o gobernantes que han acudido
a este nuevo recurso de comunicacién abreviada o limitada a
unas palabras o frases.

Aunque el fenémeno se inicié hace afios, ahora con el
ingreso de Donald Trump a la presidencia de Estados Unidos
de Norteamérica, las consecuencias se han disparado a niveles
muy delicados, por el uso indiscriminado y banal del hombre
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)

que estd al frente del pais mds poderoso, que con sus “tuits’
tempraneros pone a temblar al mundo, con el disparo de
expresiones cortas, discriminatorias o impulsivas.

Precisamente, en América Latina, Hugo Chivez, en la
presidencia de Venezuela, hizo uso de este recurso para generar
comunicados en una amplia e intensiva estrategia medidtica
que lo conectaba por programas de television, donde él mismo
era el conductor y luego a través de tuits que lanzaba al mundo.

¢Nos podriamos imaginar, si viviera Hugo Chavez,
cémo seria el intercambio de tuits entre el comandante
venezolano y el presidente Donald Trump?

Las nuevas formas de anunciar

La ausencia y salud de Hugo Chévez cuando le
detectaron un agresivo cincer se fue siguiendo a través de sus
propios mensajes que enviaba en forma de tuits. Estos mensajes
se convirtieron en el termémetro politico en Venezuela, en la
zona de Sudamérica y por supuesto, en el gobierno de Cuba.
Si pasaban varios dias, durante su atencién o convalecencia, el
ambiente y el mercado venezolano se estresaba. Y cuando ya
enviaba un aviso de recuperacién, salud o de dnimo de seguir
luchando contra los enemigos, volvia la calma.

Chivez pricticamente inauguré un gobierno a
distancia a través de Twitter, dando mensajes, instrucciones,
proclamas y consignas. Uno de sus mensajes recurrentes que
enviaba consistia en mezclar su salud personal con la ideologia
revolucionaria, y desde su hospitalizacién en Cuba, mandaba
“estoy desde aqui con ustedes en la dura jornada diaria. Hasta la
victoria siempre, nosotros estamos venciendo. Y venceremos”.
Estos tuits eran el pulso politico de Venezuela. Nuevas formas
de comunicacién politica y de gobernar o mantener el poder.
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El doctor Juan Luis Manfredi, profesor de la
Universidad de Castilla-La Mancha, en Espafia, es un
estudioso sobre la diplomacia digital, a la que describe como
el uso de la web y las redes sociales para la consecucién de
los objetivos establecidos en la accién y la politica exterior de
un pais. Afirma que el corazén de la actividad diplomatica
permanece inalterable, que es negociar, proteger y promover
los intereses de un Estado ante terceros, y la novedad reside en
el empleo de unas herramientas concretas, que estdn en plena
ebullicién como son las redes sociales.

Si no fuera relevante lo que llama diplomacia digital,
dice que no habria polémica por el “reconocimiento” de Kosovo
por parte de Facebook, la disputa con Google Maps por el
establecimiento de las fronteras en Palestina, la censuras que
algunos buscadores ejercen en China como condicién para
operar en aquel mercado o el activismo digital de unos y otros
en disputadas territoriales que dieron entre Chile y Peru.

Entre las razones que dan sustento a esa forma de
comunicar, considera Manfredi que en el dmbito consultar,
la diplomacia digital es un espacio fundamental para la
diseminacién de informacién prictica, como atender a las
personas rdpidamente en caso de desastre, gestionar las
relaciones con expatriados en caso de emergencia (como estd
sucediendo ahora con los mexicanos ilegales que viven en
Estados Unidos) y todo tipo de cuestiones que afectan a la
vida diaria de un ciudadano en el exterior, de tal manera que un
espacio digital, una aplicacién mévil o una cuenta de Twitter
o WhatsApp pueden servir para aligerar la administracion,
flexibilizar actos burocriticos y agilizar trimites.

Le queda claro que la diplomacia digital es también
una cuestién de conectividad, pues si los nuevos medios se
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convierten en el espacio fundamental de la nueva esfera publica,
hay que plantearse qué derechos y obligaciones tendrin los
Estados y los individuos.

Sin embargo, sefiala errores que se presentan en esta
moda de la diplomacia digital, al decir que no hay encuentro
de algo nivel que no cuente con unas acciones en medios
sociales o que invierta en el anlisis de datos, surgiendo dudas
como ¢qué valor afiadido generan esos tuits o los blogs en
una estrategia diplomadtica?, ;qué buenas pricticas podemos
seguir?, o ¢cudl es el retorno en el dmbito de la influencia
politica o la captacién de inversiones?, por lo que no existe un
criterio unico que establezca como se han de utilizar las redes
sociales.

Dice que el primer error consiste en confundir los fines
y los medios. Tuitear no es una estrategia. La estrategia digital
consiste en la identificacién de los publicos, las voces, los
contenidos y los objetivos, que rednen los recursos, procesos y
valores que se quieren transmitir.

Politicos, reyes del Twitter

Indudablemente que no se puede negar que las nuevas
tecnologias ya son parte de la vida privada y publica; que las
redes sociales se han convertido en nuevas actividades humanas
—casi indispensables— y que juegan un papel de sociabilidad y
convivencia en la era moderna.

Si hace apenas unos afios incorporamos los teléfonos
méviles como prétesis o extensiones de nosotros, ahora las
redes sociales son los espacios que llenamos con nuestro
tiempo, atencién y concentracién para mantenernos

conectados al entorno familiar, amistoso y practicamente con
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el mundo. Y por lo tanto, los aparatos llamados inteligentes,
son los emisores y receptores.

Facebook, Twitter o Instagram son las herramientas de
ejercicio de casi todas las actividades. En el caso de Twitter,
se convirtié en un recurso que politicos, jefes de estado y
diplomadticos incorporaron para difundir mensajes.

El doctor Juan José Prieto, de la Universidad
Internacional de la Rioja, considera que Twitter se ha
convertido en la herramienta por excelencia de comunicacién
diplomadtica, debido a sus particularidades, como el mensaje
publico,la necesidad de ser conciso, la facilidad del proceso viral
y la interaccién, que lo convierten en el canal mds empleado.

Todavia en el afio de 2016, se encontraban activos
mis de 4 mil perfiles en Twitter pertenecientes a embajadas
y diplomaticos. Por tal motivo, Twitter ha reemplazado
los intercambios tradicionales, dice el Dr. Prieto, pues
los diplomiticos, en vez de enviar “notas verbales” a sus
homélogos, expresan en Twitter las opiniones, condolencias
o reconocimientos, convirtiendo Twitter en un lugar para que
los lideres politicos y diplomaticos puedan comprometerse
con el publico.

El arribo de Donald Trump a la presidencia de EUA
tuvo, entre una de sus caracteristicas mds importantes, la
intensidad —cada vez creciente— de mensajes a través de
Twitter. Desde su campafia, se posicioné en esta herramienta
como estrategia medidtica, como forma de evadir o ignorar
los medios tradicionales, especialmente la prensa y television
estadounidenses.

La seccién de Laboratorio de Redes' establecié que
“la cuenta @RealDonaldTrump crece en promedio 130 mil
seguidores diarios y ya alcanzalos 23 millones. Indudablemente
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es la forma de enterarse de las ocurrencias y estrategias de
Donald Trump, insumo indispensable para complementar la
lectura matutina de las noticias, columnas y primeras planas”.

Sin embargo, a pesar de esta enorme cobertura o de
millones de seguidores, “el balance de opinién es negativo para
el nuevo presidente en todos los temas. El andlisis general,
en una muestra aleatoria de 600 mil menciones, al dia de
hoy, es negativo en mds de un 78 por ciento. Aquellos que lo
defienden se ven atacados en lo individual. La polarizacién es
extrema. Inclusive a las marcas que incluye en sus mensajes con
connotacién positiva, por ejemplo Ford, con la simple mencién
se origina una caida en el sentimiento. Segin un anilisis de la
consultora 4C, Boeing pas6 de un sentimiento positivo del 68
por ciento a 57 por ciento al anunciarse la cancelacién de la
orden para el nuevo avién presidencial, Ford perdié 4 puntos
(74 al 70%); Wal-Mart del 84% al 75% y GM del 74% al
72%. En resumen cualquier asociacién que representa impacta
negativamente a las marcas y a las personas”.

La tuitorrea, ¢diarrea por Twitter?

Lo novedoso del manejo o abuso de Twitter del
presidente Trump es la combinacién de la impulsividad y
emocién con que escribe sus pequefios mensajes, haciendo
pensar que al momento de redactarlos no pasan por el tamiz
de la razdén, sino son resultado del estado de dnimo de ese
momento.

No puede haber otra explicacién, pues en los pocos
dias de iniciar su papel de presidente de EUA, ha generado
conflictos diplomaticos, decisiones polémicas y resultados
funestos para varios paises. Nunca, en la historia de la
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diplomacia o de cualquier presidente o primer ministro en
todos los paises del mundo se habia presentado un caso similar.

Ha fustigado a paises, presidentes y a los medios
de comunicacién que no coinciden con él. Ha atacado a
estadounidenses distinguidos, se ha burlado de otros y ha
manifestado —en sus expresiones de 140 caracteres de Twitter—
una soberbia temeraria.

Khalaf™** lo dice claramente, que “el tuiteo diario
muestra la ignorancia que tiene Trump de las sutilezas
diplomdticas y parece que menosprecia las complejidades
geopoliticas. El tuiteo no parecerd tan brillante si 140 caracteres
sin censura desatan una guerra en alguna parte del mundo”.

Y en este anilisis detalla otras conclusiones que se
fueron perfilando desde la etapa electoral, donde esbozé su
tendencia “a mezclar verdad y ficcién, logrando convencer a los
electores de que era mds creible que los medios establecidos...
y ya como presidente electo, Trump recurrié a Twitter para
criticar a sus criticos, incluyendo al New York Times y a
CNN?”. El mismo Trump ha llegado a presumir que uno de
sus fans le llama el “Ernest Hemingway del Twitter”.

En México, Jenaro Villamil'®, especialista en andlisis
y estudios de medios de comunicacién, escribié que Twitter es
“el arma favorita del empresario inmobiliario, que en los breves
mensajes que impone esa plataforma marca agenda pero, sobre
todo, insulta y descalifica a quienes considera sus adversarios,
México, en primerisimo lugar”.

Villamil considera a Trump un “#70//”, que significa que
“busca dafar a los contrarios, a cunetas en Twitter con muchos
seguidores o a los sitios de elogio con el 4nimo de causar dolor
y desestabilizar al contrario”.

Trump abrié su cuenta de Twitter el 18 de marzo
de 2009 y la ha “convertido en una herramienta eficaz para
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comunicarse sin la mediacién de las grandes cadenas de
television, sin ruedas de prensa, sin aceptar cuestionamientos,
pero también para atacar, adelantar politicas publicas y arrasar
con toda posibilidad de contrapeso a sus decisiones”.

Refiere el seguimiento que hizo el New York Times
durante dos meses a los textos de los mensajes de Twitter de
Trump, publicando en dos planas el 24 de octubre de 2016
la reproduccién de los principales mensajes. Menciona el
periédico que en 60 dias, el entonces candidato habia “agredido
a 305 personas, lugares y cosas; destacaban los insultos que le
recet6 a su adversaria Hillary Clinton, a quien llamé mentirosa,
hipdcrita, la persona mds corrupta y —uno de sus calificativos
preferidos— crooked (torcido, chueco, deshonesto)”.

“En segundo lugar el mis atacado fue Obama, a quien
definié como el peor presidente en la historia de Estados
Unidos. Al propio Enrique Pefia Nieto, antes de que lo
calificara como wvery nice, Trump le receté: serds el primero en
estar detrds del muro. jAmigou!”.

Para Carlin'* la red social Twitter es el Pravda privado
de Trump, o sea, el famoso periédico oficial de la URSS
cuando vivia un sistema comunista, y era la inica voz oficial y
permitida. Dice también que frente a la inquietante verborrea
del nuevo presidente y sus salidas de tono, propone recurrir
al humor para soportar con cierta ligereza su imprevisible
mandato, calificando a esta presidencia como zrumpiana y
tuitorrea.

Por su parte, Martin Baron', director de 7ke
Washington Post, en una entrevista afirmé de que si alguien
tenia dudas del futuro del periodismo, un nuevo presidente
ha llegado a la Casa Blanca declarando la guerra a los medios
de comunicacién y difundiendo mentiras en las redes sociales.
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Por su parte, la revista Newsweek™® también realizé
un ejercicio de seguirle las huellas a los tuits de Trump,
“clasificando los 315 tuits desde la eleccidn, ocurrida el 9 de
noviembre hasta el 12 de enero de 2017, en 16 categorias, entre
ellas, politica interna, politica exterior, anuncios de programas y
comentarios después de ciertos eventos, ataques, felicitaciones
a si mismo, asuntos de gabinete y temas variados”.

Y la conclusién fue que “desde cualquier punto de
vista, el mayor nimero de tuits (63) fueron quejas; lamentos
de ciertas organizaciones noticiosas o informes habian sido
deshonestos, que las personas no lo felicitaban por algo que
habia hecho, que los tiempos de entrevista con su personal
de campana habian sido demasiado breves y, en general,
refunfufiando por lo injustas que eran las personas con é1”.

La presidencia tuitera de Donald Trump dara para
mucho y para muy variadas reacciones, porque la nacién
mds poderosa del mundo no puede ser conducida desde un
teléfono celular lanzando mensajes de 140 caracteres segtn el
estado de 4nimo con que se amanecié o por fobias, expresiones

discriminatorias o ansias de creer que el mundo es como lo ve

una persona desde su torre de marfil.
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Epilogo

La dependencia del hombre a sus propias creaciones es
parte de la historia a la par del progreso y las innovaciones
cientificas y tecnolégicas. La fecné es un instrumento, fruto
de la necesidad humana para facilitar o abreviar el esfuerzo
y actividad, pero invariablemente la técnica debe de estar al
servicio de su propio creador.

Las herramientas, por lo general, estin inspiradas en
muchas de las funciones del cuerpo humano para que sirvan
de extensiones y podamos manipular objetos, de manera
indirecta, sin utilizar nuestros érganos. Ese fue el espiritu de
las maquinas que suplen el esfuerzo humano, amplifican la
capacidad y no cansan.

Las maquinas, los medios de comunicacién, las
herramientas y los gadgets, que son dispositivos con funciones
especificas en pequefias dimensiones, estin inspirados en
los propios sentidos del ser humano y funciones del cerebro
y pretenden auxiliar, entretener o ampliar un conocimiento,
pero no suplir al hombre.

Las herramientas fueron creadas por el hombre para
controlar situaciones adversas, pero las herramientas no deben
controlar al hombre. Aqui estriba el dilema y riesgo de la
tecnologia digital que por sobresaturacién y omnipresencia ha
llegado a alterar algunas de las funciones y capacidades del
hombre.

La revolucién digital es uno de los momentos mds
explosivos e importantes de nuestra generacién, que nunca
volverd a ser la misma. Hay un antes y un después de la creacién
de internet por la detonacién de un nuevo lenguaje que ha
trastocado y acaparado practicamente todas las funciones.
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La red de redes modificé, unié y transformé las
actividades humanas. Ha provocado un cambio antropolégico
radical en las formas de conocer e interpretar la realidad. Por
€so, es una revolucién inacabada todavia, a la cual no se le ve
fin ni meta y cada dia toma mayor velocidad, que se revoluciona
permanentemente.

Como herramienta o instrumento técnico, internet
debe de estar al servicio del hombre y no el hombre al servicio
de internet, pues iria contra la propia esencia del creacionismo.
Un creador decide sobre sus criaturas y no las criaturas dominan
a su creador como premisa 16gica y de sentido comun.

Sin embargo, a pesar de esos principios, hay un cambio
sustancial antropoldgico que se observa en las redes sociales,
como los nuevos espacios de narrativas, con una omnipresencia
en nuestras vidas, que ya giran en torno a esas redes al regular
y acaparan toda nuestra atencién en esas plataformas digitales.

Las redes sociales son los nuevos paradigmas que dan
sentido y razén de existir, desde perfilar nuestra identidad en
un amplio boquete de espacio y tiempo al que le dedicamos
gran parte de nuestro horario activo y laboral.

De ser creadores hemos pasado a ser esclavos. Los
tiranos que antes habian asolado poblaciones y culturas enteras,
ahora son simples herramientas tecnolégicas que portamos
de manera permanente en nuestras manos. Cargamos con
nuestros tiranos, los llevamos a todos lados, dormimos con
ellos y estamos pendientes de que siempre estén activos y
vigentes. Somos esclavos de sus funciones, de sus demandas
de informacién personal, de su voracidad de alimentarlos con
datos, fechas, fotos, nombres.

Trabajamos para esas mdquinas con docilidad y sin
resistencia. Las hemos incorporado a nuestra con el pretexto
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de ser una actividad lddica, pero realmente son nuestros
ordculos en donde consultamos dudas, curiosidades y morbos,
sin verificar la seriedad. Por eso, ahora las fake news son el pan
de cada dia, del cual nos alimentamos sin oponer resistencia o
el minimo rasgo de desconfianza. La cultura digital ya es parte
del homo digitalis.

Ante esos prondsticos, no se pueden descartar
también acciones de algunos gobiernos para que por la misma
tecnologia —como ya lo estdn haciendo en varios paises— se
establezcan controles férreos para llegar a una cibertirania o
ciberdictadura. Ya hay indicios de cémo la vigilancia digital
ha hecho de las ciudades grandes centros de vigilancia y
grabacién de los ciudadanos. Si bien, uno de los motivos es
para combatir a los delincuentes detectindolos en el momento
de sus crimenes, la ciudadania pacifica enfrenta ese acoso
digital porque es grabado y archivado en cimaras.

El necesario el avance tecnolégico, nadie lo pone en
tela de juicio, ni tampoco cé6mo han emergido términos como
fake news o posverdad, porque siempre ha existido la mentira
y la falsedad en noticias. Lo que alarma es el adormecimiento
que tenemos y la impasividad para permitir y tolerar el
desplazamiento de la verdad como valor.

El relativismo es la gran dictadura del conocimiento;
la llamada posverdad es una degradacién de la razén humana,
porque se ha llegado a una etapa donde no se actia para evitar
o combatir la mentira. De manera pomposa, y tratando de
hacerse pasar como un ser posmoderno, plural e inclusivo,
se concede todo, se permite cualquier expresién o postura
por aberrante, falsa o engafiosa que sea. Todo en aras de una

supuesta “open mind’ .
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Segtn la psicologia de las masas, desmenuzada por
Gustavo Le Bon, establece una serie de hipétesis, a partir de
definirla como el estudio del comportamiento de los grupos
colectivos, con el interés de estudiar por qué los individuos
se contagian del comportamiento de los demds y se limitan a
repetirlo sin cuestionarse nada.

Considera que la influencia repercute en cualquier
aspecto de la vida, ya sea politica, religiosa, social, econémica
o de moda, y que la cultura de dicho grupo social estd
completamente relacionada con los valores que la masa
comparte.

Esa idea de psicologia de masas se centra en la
inexistencia de autonomia dentro de un grupo ya creado, de
tal manera, que una persona que forma parte de una masa deja
de ser independiente y se subordina al grupo que pertenece.

Por supuesto que en ese entonces no existian, ni
remotamente se imaginaban, las redes sociales, los grupos de
“chats”, blog, grupos de amigos, Facebook, Twitter o Instagram,
entre otros. Pero en cambio, en el contagio de una persona a
otra, o de una persona dentro de una masa, se da el fenémeno.
El psicélogo francés dice que “un individuo aislado sabe muy
bien que ¢él solo no puede prenderle fuego a un palacio o
desvalijar un negocio vy, si fuera tentado a hacerlo, resistiria
facilmente la tentacién. Haciéndose parte de una masa,
percibird el poder que le otorga el nimero y serd suficiente
con sugerirle ideas de muerte o de saqueo para hacerle ceder
inmediatamente a la tentacién. Un obstdculo inesperado serd
destruido con furia frenética”.

Aqui, con esta teoria podemos entender la reaccién de
multitudes que linchan a una persona, a masas que ante el
grito de una persona, entre la multitud, incendian, destruyen
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o mutilan. Es el contagio de las masas... o es el virus actual en
las redes sociales.

Establece también que una de las caracteristicas
generales de la masa “era la de una excesiva sugestionabilidad
y hemos mostrado hasta qué punto las sugestiones son
contagiosas en toda aglomeracién humana; un hecho que
explica la rdpida orientacién de los sentimientos de una
masa en una direccién definida. Por més indiferente que se la
suponga, una masa, por regla general, se halla en un estado de
atencién expectante que facilita la sugestién”.

¢Podriamos considerar a Gustavo Le Bon como un
visionario de lo que mds de un siglo después de su teoria se
refleja en las redes sociales?, ;las reacciones de una multitud en
una plaza, un mitin o en un concierto, equivalen a las actitudes
que predominan ahora en los llamados fenémenos “virales”,
que no son mds que la acumulacién masiva de actividad por las
redes? ;Qué diferencia existe entre un grito de una consigna,
una expresién corporal de rechazo o aceptacién en un mitin
a un emoticén que significa beneplicito, desaprobacién o
repudio?

Ya en ese entonces, Ortega y Gasset advertia que
“asistimos al triunfo de una hiperdemocracia en que la masa
actda directamente sin ley, por medio de materiales presiones,
imponiendo sus aspiraciones y sus gustos”, pero consideraba la
incapacidad de la masa para estar dotada de tomar decisiones.

“Lo caracteristico del momento —dijo— es que el alma
vulgar, sabiéndose vulgar, tiene el denuedo de afirmar el
derecho de la vulgaridad y lo impone dondequiera”, aplicando
la frase de que ser diferente es indecente, y “la masa arrolla
todo lo diferente, egregio, individual, calificado y selecto.
Quien no sea como todo el mundo, quien no piense como
todo el mundo, corre el riesgo de ser eliminado”.
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“Ahora todo el mundo es sélo la masa”, concluia
Ortega y Gasset. Y tenemos un nuevo tirano con las propias
herramientas creadas por el mismo para su servicio, que han
dejado de estar al servicio del hombre.
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